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Bevezeto — A koznevelés onértékelési rendszere

A magyar kbznevelési rendszer mindségének — hatékonysagi, eredmeényességi és
méltanyossagi mutatoinak — javitasa érdekében 2015-ben az oktatasiranyitas uj szerkezeti
intézményhaldzatot, iranyitasi és ellen6rzési modellt vezetett be.

Ennek eredményeként az Eurdpai Unid legtdbb tagallamahoz hasonléan Magyarorszagon is
mikodik egy egységes, nyilvanos szempontsor, elvaras- és eszkozrendszer (standard)
alapjan kialakitott, rendszeres, az dnértékelésre épit6 kilsd szakmai ellenbrzés és értékelés,
az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés (tanfelligyelet).

A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti k6znevelésrél egységes, fenntartotol figgetlen kilsé
értékelési rendszer (orszagos pedagogiai-szakmai ellenérzés — tanfelligyelet) mikodtetését
irja el6. Egységes, mivel az értékelés alapjat képezb elvarasok kozpontilag kerultek
meghatarozasra — a pedagdgusra, ! intézményvezetére és intézményre megfogalmazott
altalanos elvarasok, az értékelési eljarasok, modszerek és eszk6zok is egységes standardot
alkotnak. A standardok alkalmazasa fenntartotdl fuggetlenal, kilsé szakértdk (tanfeligyel6k)
bevonasaval torténik. Onértékelés esetén az intézmények az altalanos elvarasok értelmezése
alapjan keészitik el — a 2.3. fejezetben kifejtett médon — a pedagégusra, vezetdre és
intézményre vonatkozé elvarasrendszeriket (a tovabbiakban: intézményi elvarasrendszer).
Az Eurépai Parlament és az Eurdpai Unidé Tanacsa 2001 februarjaban elfogadott, a
tagorszagoknak tett ajanlasaban? a kilsé értékelés Onértékelésben jatszott szerepét igy
fogalmazza meg: ,,A kiilsé értékelés fejlesztése annak érdekében késziil, hogy az
modszertani segitséget nyujtson az intézményi é6nértékelés szamara, és olyan kiils6
képet nyujtson az iskolanak, amely batoritja a folyamatos fejlesztést, biztositva azt,
hogy ez ne szoritkozzék egyszeriien csak adminisztrativ ellenérzésre.”

Az értékelés teruletei, szempontjai, valamint az értékelés alapjat képezb6 pedagogusra,
vezetbre és intézményre vonatkozo altalanos elvarasok az onértékelésben megegyeznek a
tanfelligyeleti eljaras soran vizsgaltakkal, az alkalmazott modszerek, eszk6zok tekintetében
azonban az onértékelés tarhaza kiegészult az elégedettségmérésekkel. Az egységes kulso és
belsd értékelés képes objektiv, fejlesztd értékelést adni valamennyi kdznevelési intézmény
szamara ugy, hogy az egységesen értelmezhet, 0sszehasonlithatd értékelési eredmények
alkalmasak a koznevelési rendszer egészére vonatkozo kovetkeztetések levonasara, és
lehetévé valik az ezekre épuld intézkedési tervek megfogalmazasa is.

Az egységes Onértékelés és a kilsd értékelés alapjat standardok alkotjak, amelyeket e

kézikbnyv intézménytipusonként megadott mellékleteiben megfogalmazott altalanos

1 A tovabbiakban a pedagdgusok, 6vodapedagogusok, szakszolgalati szakalkalmazottak, pedagdgiai eléadok,
pedagdgiai szakérték Osszefoglaléan pedagdgus megnevezéssel szerepelnek a kézikdnyvben. 2 ,Eurépai
egylittm(kddés az intézményi oktatas minéségének értékelésében” (2001/166/ EC)
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elvarasok rogzitenek. Az intézmény az Onértékelés soran az ezen altalanos elvarasok

értelmezése alapjan elkészitett intézményi elvarasrendszerét alkalmazva hatarozza meg a
helyzetét, allapotat. Mindezek alapjan az intézmények el tudjak késziteni a kovetkez6 otéves
idészakra vonatkozé intézkedési terviket, valamint a pedagégusok és a vezetbk a kdvetkezé
onértékelési id8szakra vonatkozo onfejlesztési terveiket. Az intézkedési tervek feladatait az
intézmény éves munkatervében az itemezésnek megfeleléen rogzitik. A kdznevelés meguijuld
értékelési keretrendszere a pedagdégusmindsitéssel valik teljessé, amely szintén szoros

kapcsolatban all mind a tanfelligyeleti ellenérzéssel, mind a pedagdégusok 6nértékelésével.

Atfogé intézményi onértékelés

Intézményi onértékelés
7 terilet

5 terilet 5 terlilet

1. sz. &bra. Az atfogo intézményi 6nértékelés 6téves ciklusa

L VezetGionértékelés J L Vezet6ionértékelés J

Az dnértékelés és a tanfelugyelet tdbb szinten és tébb ponton kapcsoldédik egymashoz azzal,
hogy a két eljaras soran az értékelés azonos értékelési teriletek és szempontok mentén,
azonos modszerek és eszkdzok alkalmazasaval torténik. Az dnértékelési altalanos elvarasok
szintén megegyeznek a tanfeligyelet soran vizsgdlt elvarasokkal, azonban az
intézményeknek azokat az altalanos elvarasokat, amelyeket helyi szinten konkrétabban
szabalyoznak, at kell vezessék a helyi szabalyozasnak megfeleléen — vagyis létrehozzak a
sajat intézményi elvarasrendszeriiket — annak érdekében, hogy azok leginkabb kifejezzék
az adott intézmény céljait megfogalmazé szakmai dokumentumban meghatarozottakat. Az
onértékelés soran az intézmeényi elvarasrendszerben meghatarozott elvarasok értékelésével,
a kiemelkedd és fejleszthet6 terlletek kijeldlésével redlisan definialhatd az intézmény allapota,
a meghatarozott célokhoz mért helyzete, melyre alapozva tovabbi feladatok jeldlhetdk ki az
intézkedési és onfejlesztési tervekben.

A nevelési-oktatasi intézmények miikbdésérdl és a kbznevelési intézmeények névhasznalatarol
sz0lo 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) részletesen

tartalmazza az orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzés szabalyait, pontositja a szakértok és

4



Onértékelési Kézikdnyv Bevezetd - A koznevelés onértékelési rendszere
az Oktatasi Hivatal szerepét az ellenérzésben, szabalyozza az ellendrzések szervezését,

valamint rogziti a lebonyolitas kereteit, és rendelkezik a tanfellgyelet részeként
megvalositando intézményi onértékelésrdl is. Megnevezi a konkrét értékelési teruleteket, az
alkalmazott modszereket, eszkozoket, a részletes modszertan és eszkdzrendszer
kidolgozasat pedig az Oktatasi Hivatal feladatai k6zé sorolja, azokhoz az oktatasért felelés
miniszter j6vahagyasat irja eld.

A TAMOP-3.1.8 kiemelt uniés projekt keretében az Oktatasi Hivatal meghatarozta az
intézményi  kilsé és bels6/(6n)értékelés standardjait, kidolgozta az orszagos
pedagogiaiszakmai ellendrzés terileteit, az ellenérzés menetét, eljarasrendjét, az ellendrzés
modszereit, eszkdzeit, majd a miniszteri jovahagyast kdvetéen azokat nyilvanossagra hozta.
A tanfeligyeleti és Onértékelési standardok, eljarasi szabalyok — az intézménytipusok
kilénb6zbségére valo tekintettel — eredetileg kilenc kézikonyvben keriltek megfogalmazasra:
ovoda, altalanos iskola, gimnazium, szakképzé iskola, kollégium, alapfoku mivészeti iskola,
gyégypedagogiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmények, pedagdgiai
szakszolgalati intézmény, pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujto intézmény.

A 2015-t61 megvaldsult tanfeligyeleti ellenérzések és oOnértékelések tapasztalatai és a
kapcsolédd jogszabalyvaltozasok tikrében szikségessé valt a standardok és az azokat
rogzitd kézikdbnyvek modositasa, és a konnyebb kezelhet6ség érdekében torténé
Osszevonasa, amelyet az EMMI rendelet el6irasainak megfeleléen szintén az Oktatasi Hivatal
készitett el, a kdznevelésért felelés miniszter hagyott jova. Ennek eredménye az Onértékelési
kézikdnyv jelenlegi, 6tddik kiadasa. A konnyebb értelmezhetdség és kezelhetéség érdekében
a kézikonyv altalanos része bemutatja az intézményben megvalosulé Onértékelések
megszervezeésére és lebonyolitdsara vonatkozo egységes elveket és modszereket, mig az
egyes intézménytipusokra vonatkozé &ltalanos elvarasokat és eszkdzoket a kézikdnyv
mellékletei tartalmazzak.

Az EMMI rendelet alapjan a tanfeligyelethez kapcsolédo intézményi dnértékelést az Oktatasi
Hivatal altal kidolgozott és a koznevelésért felelés miniszter altal jovahagyott jelen
Onértékelési kézikbnyvben rogzitett eljarasrend szerint, az egyes intézménytipusokra
vonatkozd mellékletben foglalt terlleteken, az altalanos elvarasok intézményi értelmezései,
vagyis az intézményi elvarasrendszer alapjan, a megadott eszkozok alkalmazasaval kell
végezni.

Az Onértékelés standardjat rogzitdé Onértékelési kézikbnyv elérhetd a

https://www.oktatas.hu/kozneveles/onertekeles/onertekelesi kezikonyvek oldalon.
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Onértékelési Kézikdnyv Az Onértékelés folyamata

Fogalomtar

Fogalomtar

Adatgylijto eszko6zok, adatforrasok: Olyan eszk6zok, amelyek segitségével
adatokat kap az intézmény az egyes elvarasok értékeléséhez.

Adatok: Tények, fogalmak olyan megjelenési formaja, amely alkalmas
(eszkdzOkkel vagy akar azok nélkil is) értelmezésre, feldolgozasra, tovabbitasra.
Az adatokbdl a feldolgozas utjan informacidkat, azaz uj ismereteket nyerink. Ezek
elemzésével végzi el az értékelést a pedagogus, a vezetd és az intézmény
onértékelése esetében a vezetd.

Elvaras: A terlletekhez, szempontokhoz kapcsolodd tevékenységek,
koévetelmények megfogalmazasa, amelyek azt fejezik ki, hogy minek kell teljesuilnie
az adott terlleten.

Ertékelés: Az az eljaras, melynek soran az eljarasban részt vevd szerepldk az
ellenérzés eredményeképpen megallapitott megfelelési tényeket adott
modszertan, skala mentén értelmezik és besoroljak.

Intézkedési terv: Az intézmény fejlesztési feladatait, a fejlesztésekben a
feleldsség megoszlasat, a végrehajtas céljait (pl. konkrét célkitiizések), az egyes
feladatok végrehajtasanak hataridejét (Utemezés), és a szikséges eréforrasokat
(pl. munkadrak, pénz) meghatarozd, az onértékelés eredményeképpen létrejott
dokumentum.

Orszagos pedagodgiai-szakmai ellen6rzés (tanfeliigyelet): A nemzeti
kbznevelésrél szolé 2011. évi CXC. térvény 86-87. §-a &ltal meghatarozott
ellen6rzés, melynek soran az eljarasban részt vevd kilsé szereplék az altalanos
tanfellgyeleti elvarasoknak valé megfelelést vizsgaljak, figyelembe véve az
intézmeényi elvarasrendszert is.

Onértékelés: A szervezet vagy az egyén — vezeté és pedagogus —
tevékenységeinek, képességeinek, tudasanak, viselkedésének, eredményeinek
kritikai megitélése 6nmaga altal, amely magaban foglalja az intézmény altal
készitett elvarasrendszerben szerepl elvarasoknak valé megfelelés vizsgalatat és
kritikai megitélését.

Onértékelést Tamogaté Munkacsoport: Az intézményi 6nértékelés tervezését,
koordinalasat, tamogatasat és ellen6rzését végz6 pedagogusok csoportja, akiket
az intézményvezetd jeldl ki, és a feladat ellatdsahoz szikséges jog- és felelésségi
korrel ruhaz fel.

Onfejlesztési terv: A vezetd és a pedagogus dnfejlesztési célkitiizéseit, Snmagatol
elvart kompetenciafejlédési eredményeit rogzits, az 6nértékelés soran az elvarasok

értékelése alapjan megalkotott dokumentum.
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+ Pedagoégusok/intézményvezetdk/intézmények altalanos elvarasrendszere: A
kéznevelésben betdltdétt szerepik alapjan, a feladatellatdas minéségét
feltételezetten a legjobban meghatarozo, a pedagogusokra/ intézményvezetbkre/
intézményekre vonatkoztathaté jellemz6 és Iényeges tulajdonsagok dsszessége.
d Pedagogusok/intézményvezetok/intézmények intézményi
elvarasrendszere: Az altalanos elvarasok intézményi céloknak, intézményi

szabalyoknak megfeleléen értelmezett valtozata.
Fogalomtar

* Rendszer: Egymassal kapcsolatban allé elemek/folyamatok 6sszessége, mely egy
adott cél/eredmény elérésére szervezddik.

» Szempont: Az egyes teruletek vizsgalatdhoz rendelheté mindéség. A kézikdnyv a
szempontokat altalaban kérdések formajaban fejti ki.

+ Szintek: Az Onértékelési standardban alkalmazott, pedagdgusra, vezetére,
intézményre tagolt, alapvetd csoportosité fogalmak.

+ Tanfelugyeleti/onértékelési standard: Az orszagos pedagogiai-szakmai
ellendrzés/intézményi odnértékelés f6 terlleteinek, elvarasainak, folyamatanak,
modszertananak és eszkdzeinek mddszertani kézikdnyvben rogzitett leirasa.

. Teriiletek: Az egyes szinteken belll a vizsgalandé terlletek, amelyek ala szempontok
és elvarasok rendez8dnek (nagy egységek: pedagogus kilenc tertilet, vezetd 6t terllet,

intézmény hét terilet).
1. Az onértékelés célja

Az Onértékelés fokuszaban az intézmény pedagdgiai munkajanak minéségére leginkabb hatast
gyakorlo, a standardban leirt pedagdgus és vezetd kompetenciak valamint intézményi
jellemz6k allnak, az intézmény sajat céljaival, a hozzajuk kapcsolddo elvarasaival egyuttesen.
Az intézményi atfogd oOnértékelésnek része a pedagogus, a vezetd6 és az intézmény
onértékelése. Az atfogd oOnértékelés soran megallapithatéva vélik az egyes szinteken
meghatarozott elvarasok teljesllése — a pedagogus esetében a pedagdéguskompetenciakra
épulé kilenc tertleten, vezetd esetében az intézményvezetbi kompetenciakra épuld o6t
terileten. Az intézmény oOnértékelése hét teruleten meghatarozott elvarasok alapjan, a
pedagdgusokra és a vezet6re vonatkoz6 eredmények figyelembevételével torténik.

Az intézményi atfogé onértékelés célja, hogy a pedagoégusra, vezetére, valamint
intézményre vonatkozé intézményi elvarasok teljesiilésének értékelése alapjan a

pedagogus és a vezeté onmagara, valamint a vezeté a nevel6testiilet’? bevonasaval az

2 A k6znevelési intézményben pedagdgus munkakdrben foglalkoztatottak kozossége 6sszefoglaldan nevelbtestiilet
megnevezéssel szerepel a kézikbnyvben.
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intézményre vonatkozéan meghatarozza a kiemelkedé és a fejleszthet6 teruleteket, majd

erre épitve fejlesztéseket tervezzen, fejlesztési feladatait onfejlesztési tervben, illetve
intézmény onértékelése esetében intézkedési tervben rogzitse, szervezeti és egyéni
tanulasi, onfejlesztési programokat inditson, hogy azutan az ujabb onértékelés
keretében vizsgalja a programok megvaldsitasanak eredményességét.

A nevel6testilet az intézményvezetd iranyitasaval elkészitett pedagogiai
programjaban/pedagdgiai-szakmai munkajat meghatarozé dokumentumaban fogalmazta meg
az intézmény pedagodgiai hitvallasat, pedagdgiai elveit, értékeit, céljait, és meghatarozta a
hozza kapcsolodo feladatokat, eszk6zoket. Az intézmény az énértékelés soran azt vizsgalja,
hogyan tudott megfelelni sajat céljainak, azok megvaldsitasaban hol tart.

Az Onértékelés oOnmagaban is lehet megfelelé eszkéze a mindségértékelésnek és
min&ségfejlesztésnek, de amint a korabban idézett Eurdpai Unids ajanlasbdl is kiderll, az
onértékeléshez szorosan kapcsolodik a kulsé értékelés. A tanfeligyelet bevezetésével az
agazatiranyitas megteremtette a lehetéségét annak, hogy az intézmények objektiv, kiilsd
visszajelzést kapjanak pedagdgiai munkajukrél, amely egyuttal az 6nértékelés eredményére,
s6t a kordbban megfogalmazott intézményi elvarasokra vonatkozo visszajelzés is.

Ahhoz, hogy a tanfeligyelet az emlitett médon legyen képes tamogatni az intézményi
Onértékelést, szlikséges az dnértékelés és a tanfellgyelet fentebb emlitett dsszekapcsolasa.
Ez oly mdédon tud megvaldsulni, hogy az egyes terlleteken megfogalmazott altalanos
elvarasok értelmezését kovetben az intézmény a harom értékelési szinten — pedagogus,
vezetd, intézmény — megalkotja sajat intézményi elvarasrendszerét. Ebben kifejezédik az
intézmény sajatossaga, a sajat maga altal megfogalmazott és a pedagdgiai
programban/pedagodgiai-szakmai munkat meghatarozé dokumentumban régzitett célok, és az
onértékeléskor ezeknek a sajat elvarasoknak, céloknak a vizsgalatara kerll sor. Az eljaras
soran alkalmazott modszerek és eszk6zok megegyeznek a tanfelligyeletkor alkalmazottakkal.
Az egységes Onértékelés igy képes figyelembe venni, hogy mast jelent a tanuldi
eredményesség novelése egy tehetséggondozo iskolatipusban, és

mast egy alapkompetenciakat kialakitd, hatranycsokkentésre koncentrald intézményben.
2. Az onértékelés folyamata
Az onértékelés teljes folyamata az alabbi szakaszokra bonthato:
+ el6készités
+ tajékoztatas

+ tervezésO megvalositas
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2.1. El6készités

Az Onértékelést Tamogaté Munkacsoport létrehozasa

Az intézményi Onértékelés koordinalasat az intézmény méretétél fliiggé létszamu
munkacsoportnak célszerii végeznie, amelynek tagjait az intézményvezetd jeldli ki. A csoport
tagjainak feladata az Onértékelési folyamat soran bevonand6 tovabbi pedagdgusok
felkészitése, igy a tagok kivalasztasanal kuilénésen fontos szempont a csoporttagok
felkészlltsége, minéségfejlesztés iranti elkdtelezettsége.

Az onértékelést tamogaté munkacsoport feladatai

+ A csoporttagok kiemelt szerepet kapnak az oOnértékelés el6készitésében és
megtervezésében, a pedagogusok és a partnerek tajékoztatasaban, valamint az 6t évre
sz0l6 bnértékelési program és az éves bnértékelési terv elkészitésében.

* Az intézményi 6nértékelés soran tdbbféle adatgyljtésre alkalmas eszkdzt hasznal az
intézmény. A szakszer(iség és az idégazdalkodas szempontjabdl egyarant fontos a
kollégak bevonasa az &nértékelés megvaldsitasaba, melynek modjat az éves
onértékelési tervben kell régziteni. A bevont kollégak felkészitése és folyamatos
tamogatasa az onértékelést tdmogaté munkacsoport feladata, mivel az adatgydijtést
alapesetben nem az onértékelést tamogaté csoporttagok végzik.

* Az Onértékelésben részt vevd, az adatok dsszegyiljtésével (6ra-/foglalkozaslatogatas
értékelése, interjuk elkészitése, dokumentumelemzések stb.) megbizott pedagdgusok
a jegyz6konyvben rogzitik a tapasztalatokat, tényeket, adatokat. A jegyz6konyvet az
adatgy(ijto tolti fel az Oktatasi Hivatal altal mikddtetett informatikai tamogaté fellletre,
amely alapjan az értékeltek megfogalmazzak, és a feliileten rogzitik sajat
onértékelésiiket. Az onértékelést tamogatdé munkacsoport a fellleten és a valésagban
is nyomon koveti a folyamatot, gondoskodik az 6nértékelés minéségbiztositasarol.

A fentiekbdl lathatd, hogy az dnértékelési feladatok megoszlanak a nevelétestilet tagjai kdzott,
mivel az értékelést ugyan maguk az értékeltek végzik, de az adatgyjtés egyes részfeladataiba
(6ra-/foglalkozaslatogatas, dokumentumelemzés, interjuk felvétele, szikség esetén a
kérddives felméréshez kapcsolddd adatrogzités) az éves munkaterv részeként a
nevelbtestllet jovahagyasaval készul§ éves onértékelési terv alapjan tovabbi kollégak is
bevonhatdk. Az 6nértékeléshez kapcsolddo feladatok javasolt megosztasat a kézikdnyv végén

talalhaté tablazatok foglaljak 6ssze.
2.2. Tajékoztatas

Az oOnértékelés megkezdése el6tt elengedhetetlen a nevelGtestilet tajékoztatasa az
onértékelési munka részleteirdl. A feladatok ismertetésén tul a munkatarsak érdeklédésének
felkeltése, a felmerilé kérdések megvalaszolasa képezi a nevelbtestilet tajékoztatasanak

elsédleges céljat.
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Az intézményvezetd és az Onértékelést tamogatd munkacsoport feladata, hogy atfogd

tajékoztatast adjon a nevelbtestilet részére az oOnértékelés céljarol és folyamatardl, a
szukseéges er6forrasokrol és az elvart eredményekrol.

Az egyes pedagogus-Onértékeléseket megelé6zden az érintett pedagdégus szamara
tajékoztatast kell adni az Gtemezésrél, az adatgyijtésben részt vevé személyekrél, azok
feladatairdl, valamint az értékelés modszertanarol, eszkozeirdl.

A szliléket, a tanulokat és egyéb érintett partnereket az éves ellenérzési tervhez kapcsolédéan
évente kell tajékoztatni. Szamukra készllhet rovid szOveges leiras is az 6nértékelés céljarol és

arrél, miért fontos a véleményik megismerése az értékelés elkészitéséhez.
2.3. Az intézményi elvarasrendszer meghatarozasa

Az onértékelést végzd intézmény csak egy jol meghatarozott elvarasrendszer alapjan, ahhoz
viszonyitva képes azonositani fejleszthetd terlleteit, megallapitani kiemelkedé terleteit,
amelyekre épitve tovabbi sikereket érhet el.

Az Onértékelés megkezdése elbtt tehat az intézménynek meg kell vizsgalnia az altalanos
elvarasokat, és azokat, amelyeket az intézmény valamely dokumentumaban, vagy az
intézményi pedagogiai gyakorlatban részletesebben, konkrétabban szabalyoz, azokat az
elvarasokat az intézményi szabalyozasnak megfeleléen at kell fogalmaznia. Az igy elkészult
intézményi (pedagogusra, vezetére, intézményre vonatkozo) elvarasrendszer 6sszhangban
lesz a pedagdgiai programban/pedagdgiai-szakmai munkat meghatarozé dokumentumban
megfogalmazott sajat intézményi célokkal, ugyanakkor értelemszerlien tukrozniik kell a
barmely intézménnyel szemben megfogalmazhaté altalanos elvarasokat is, hiszen az
intézményi elvarasok az altalanos elvarasok intézményi megvaldsitasat képezik le. Mivel az
intézményi elvarasrendszer nem csak az 6nértékelés alapja, de a kulsé, tanfeligyeleti
ellen6rzés is figyelembe veszi, ezért az intézmények érdeke, hogy az altalanos elvarasok
alapjan ugy fogalmazzak meg a pedagogusok, a vezet§ és az intézmény pedagdgiai
munkajara vonatkozo6 intézményi elvarasokat, hogy azok hien leképezzék az intézményi
dokumentumokban megfogalmazott, vagy az intézményi pedagdgiai gyakorlatban kovetett
elveket, kritériumokat, sajatossagokat.

Az intézmények a pedagdgusra, vezetdre, intézményre vonatkozé sajat elvarasrendszeruket
az intézményi 6nértékelést tamogatd informatikai rendszerben készithetik el: minden értékelési
terileten az egyes szempontokhoz tartoz6 altalanos elvarasokrol el kell dontenie az
intézménynek, hogy atfogalmazza-e azt az intézményi dokumentumaban, vagy az intézményi
pedagdgiai gyakorlatban részletesebben, konkrétabban megfogalmazott elvarasra.
Amennyiben szikséges a modositas, a fellleten szerkeszthet az altalanos elvaras szbvege.
Ha nincs olyan altalanos elvaras, amit az intézményi dokumentumok, vagy az intézményi
pedagdgiai gyakorlat alapjan részletesebben, konkrétabban kellene megfogalmazni, akkor az

intézmény szamara biztositja az informatikai felllet azt a lehet6séget, hogy a fellleten
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megjelend, altalanos dnértékelési elvarasokat valtozatlan tartalommal fogadja el az intézmény

elvarasrendszereként.

A fentiek alapjan kialakitott és az intézményi onértékelés informatikai fellletén rogzitett
intézményi elvarasrendszer alapjan lehet az onértékelést (pedagdgus, vezetd, intézményi)
elvégezni. Fontos azonban hangsulyozni, hogy az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzés
értékelése minden esetben a Tanfellgyeleti kézikdnyv intézménytipusoknak megfeleld
mellékleteiben meghatarozott elvarasok alapjan, egységesen torténik (figyelembe véve a fenti
modon elkészitett intézményi elvarasrendszert is, amely alapjan a szakért6k részletesen
megismerik az intézményi szabalyokat, jellemz&ket, amelyek segitik 6ket a szakszeri
értékelésben).

Fontos kiemelni, hogy az intézményi elvarasrendszer elkészitésének nem célja az intézményi
alapdokumentumok tartalmanak atdolgozasa, az intézményi célok, alapelvek egységesitése.
Epp ellenkezéleg, az altalanos elvarasok értelmezése, kifejtése lehetéséget teremt az
intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott, vagy ott meg nem jelend, de az intézmény
szamara fontos sajatossagok megjelenitéséere az intézményi elvarasrendszerben.

Az altalanos elvarasok értelmezését célszerli két |épésben elvégezni. Az elsé lépés
kiindulépontjat az intézményi dokumentumok (pedagdgiai program/pedagdgiai-szakmai
munkajat meghatarozé dokumentum, vezet8i palyazat/vezetési program, alapité okirat,
SZMSZ, éves munkatervek és beszamoldk), és az intézményekben mar mikoédé pedagogus
(teljesitmény)értékelési rendszer alkotjak. Ezeket az adott altalanos elvarasok szempontjabdl
kell megvizsgalni, azonositani kell az egyes altalanos elvarasokhoz kapcsol6do tartalmakat, és
ahol azok alapjan szikséges, ott meg is kell fogalmazni az intézményi értelmezés alapjan az
intézményi elvarast. A masodik 1épés a dokumentumokban nem, vagy csak kdzvetetten
megjelend elvarasok értelmezése, ami az intézményben kialakult szokasokra, alkalmazott
gyakorlatokra és modszerekre épul, igy az értelmezésbe ebben a szakaszban mar be kell vonni

a nevelbtestlletet.

In

Szempontok Szempontok Szempontok

Elvarasok Elvarasok Elvarasok

Intézményi elvarasok

3. sz. abra. A standard elvarasainak és az intézményi elvarasok viszonya
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Az 6nértékelés folyamata

Az intézményi elvarasok kialakitasanak egy lehetséges forgatékonyve

1. Az intézményvezet6 altal tartott altalanos tajékoztatét kovetben a nevelbtestilet
tagjainak adott hataridére meg kell ismerniik a jelen onértékelési kézikonyv és az
intézménytipusnak megfelel6 melléklet tartalmat.

2. Az dnértekelést tamogatdé munkacsoport tagjai vagy ennek hianyaban a vezetd altal
kijelolt kollegak az intézményi dokumentumok és a pedagogusértékelési rendszer
alapjan meghatarozzak az altalanos elvarasok intézmeényi értelmezését, és kidolgozzak
az intézményi elvarasrendszerre vonatkozo javaslatot.

3. A dokumentumokban nem, vagy csak kozvetetten megjelend elvarasok értelmezését
(az intézményben alkalmazott médszerek, szokasok, kialakult gyakorlat) a
nevelbtestllet kozdsen végzi el, ami alapjan kialakitjak a sajat intézmeényi elvarasokat.

4. Az Onértékelést tamogaté munkacsoport tagjai, vagy ennek hianyaban a vezet6 altal
kijelolt  kollégak egy  értekezleten ismertetik a nevelbtestulettel a
dokumentumelemzésen és a kdzos értelmezésen alapuld intézményi elvarasokat, és
az intézmeényi elvarasrendszerre vonatkozoé javaslatot, amit a nevelbtestllet megvitat.
Az intézményi elvarasrendszert a vezet6 javaslatara a nevel6testilet elfogadja.

A véglegesitett intézményi elvarasokat az intézményvezetd, vagy az Aaltala
meghatalmazott kolléga régziti az Oktatasi Hivatal altal mikddtetett informatikai
tamogaté rendszerben, amely elérhetévé teszi azokat a kilsé szakértbk szamara. Az
intézményvezetd a szaktanacsadok részére a helyszinen biztositja a betekintés
lehetbségét az intézményi elvarasrendszerbe, vagy kérésikre elektronikus levélben

megkuldi.
2.4. Tervezés

Az intézmény 6téves onértékelési ciklusanak tervezése

Az 6t évre sz0l6 bnértékelési programban az intézményvezetd meghatarozza az dnértékelési
munka céljat, elvart eredményeit, a megvaldsitashoz sziikséges feladatokat, azok litemezését
€s a sziukséges emberi és egyéb er6forrasokat. Kijeldli az Onértékelést tamogato
munkacsoport tagjait, meghatarozza, hogy melyek az intézményvezet6 és melyek az
onértékelést tamogatd munkacsoport altal végzendd feladatok, illetve mely feladatokba milyen
feltételek és eljarasrend szerint vonhaték be tovabbi kollégak. Az d6nértékelési program
tartalmazza az el6készitésre (intézményi elvarasrendszer elkészitése, tervezeés, tajékoztatas),
a megvalodsitasra (6ra-/foglalkozaslatogatasok, interjuk, kérddives felmérések szervezésére és
lebonyolitasara, az oOnértékelés elkészitésére), valamint az Onértékelés értékelésére,
mindségbiztositasara vonatkozo eljarasrendeket, altalanos szabalyokat. Az intézményvezetd

altal készitett dnértékelési programot a nevelbtestilet fogadja el.
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Az dnértékelési program elkészitésekor figyelembe kell venni az EMMI rendelet intézményi

onértékelésre vonatkozo eldirasait.

‘ Atfogd Intézményinértékelés ‘

’ 1.év 2.6y 3. v 4 ‘ 5. dv
Intézményi Gnértékelés ‘
Evente és otévente osszegzben megfigyelends, értékelendd teruletek, értékelési feladatok, valamint
| felelésok meghatarozasa
| Vezetsi dnértékelés ' ' Vezetsi onérékelés b
Megbizast kbvetd 2. évben Megbizast kbvetd 4, évben
Ertékelési feladatok, felelSsdk Ertekelési feladatok, feleldsok
L meghatarozasa ] meghatarozdsa |

4. sz. abra. Az atfogo intézményi 6nértékelés 6téves programjanak ajanlott szerkezete

Eves onértékelési terv készitése

Az otéves Onértékelési programban foglalt feladatok az adott tanévre/nevelési évre vonatkozé
éves Onértékelési terv szerint valdésulnak meg. Az intézményvezetd az Onértékelési
programban rogzitetteknek megfeleléen delegélhatja az éves tervezési feladatot az
Onértékelést tamogaté munkacsoport tagjainak, akik az Onértékelési programban el8irt
feltételek szerint meghatarozzak az adott tanévben/nevelési évben elvégzendd onértékelési
feladatokat. Az éves Onértékelési tervnek tartalmaznia kell, hogy mely pedagdégusok
onértékelésére kerll sor, hogy sor kerll-e a vezetd onértékelésére, illetve hogy az intézményi
oOnértékelés mely elemeit végzik el az adott tanévben. Tovabba a tervben kell meghatarozni a
koévetkez® naptari évre vonatkozo orszagos pedagdégiai-szakmai ellendrzési tervben szerepld
pedagogusok, vezetdk és az intézmény oOnértékelésének ltemezését is, ha szlikséges, a
korabban jovahagyott éves dnértékelési terv médositasaval. A terv régziti, hogy kik, milyen
részfeladatok ellatasaval és milyen Gtemezés szerint végzik az énértékelésekhez kapcsolodo
egyes feladatokat. Az éves Onértékelési tervnek meg kell adnia az Onértékelésben
kézrem(ikddé partnerek (tanulok, szilék, kollégak stb.) bevonasanak maédjat is. Az éves
onértékelési tervet a nevelbtestilet fogadja el.

Az éves Onértékelési tervben szerepld dnértékelések hatariddit, feleléseit az intézményvezet6
vagy a nevel6testulet erre kijelolt tagja rogziti az Oktatasi Hivatal altal miikodtetett informatikai
felileten, amely a tervben rogzitettnek megfeleléen teszi elérhetévé az adatgyiijté és az
értékelS funkciokat az értékelésben részt vevok szamara.
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Intézmeényi Vezetd Pedagogus
onértékelés onértékelés onértékelések

5. sz. abra. Az éves Onértékelési terv ajanlott szerkezete

2.5. Megvalésitas

2.5.1. A pedagogus onértékelése

Bevezetés

A pedagogusok oOnértékelésének célja a tanfeligyelethez hasonléan a pedagdgusok
nevel6oktatd munkajanak fejlesztése a kiemelked6 és a fejleszthetd teruletek
meghatarozasaval. Az oOnértékelés o6nmagaban is fontos eleme a folyamatos
min&ségfejlesztésnek, ezért a pedagdégusok onértékelésének az intézményi Onértékelés
keretében 6tévenként meg kell ismétlédnie. Amennyiben az intézményvezeték, tagintézmény-
vezetdk, intézményegységvezeték munkakérének része ora vagy foglalkozas tartasa, ugy
rajuk is kiterjed a pedagégusdnértékelés. Az intézményi Onértékelések tervezésekor
figyelemmel kell lenni arra is, hogy a pedagdgusok tanfeligyeleti ellenérzését megel6zéen az
ellendrzések kijeldlt idépontja elétt legalabb tizendt nappal az 6nértékelések eredménye
elérhetd legyen a szakértbk szamara az informatikai tamogato rendszerben.

A pedagdgusok onértékelése a kulsé tanfelliigyeleti ellenérzéssel 6sszhangban torténik, igy az
értékelési terlletek és szempontok megegyeznek. Az értékelés alapjat a pedagégusminésités
teruleteivel megegyezé teruletekhez, a pedagoguskompetenciakhoz kapcsolodo altalanos
elvarasok, a pedagogusok minésitésének alapjat képezé indikatorok alkotjak.®

Az Onértékelést megel6z6en az intézmények 2.3. Az intézményi elvarasrendszer
meghatarozasa fejezetben meghatarozott modon elkészitett pedagdégusokra vonatkozo
intézményi elvarasrendszert rogzitik az Oktatasi Hivatal &ltal muakddtetett informatikai

3 Az 1. terllet kivételével az dltalanos elvardsok megegyeznek a pedagdgusminésitésben alkalmazott
indikatorokkal, ezeket az dnértékelés fogalomrendszerében elvarasoknak nevezziik.
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tamogatd rendszerben, amely azt elérhetévé teszi az dnértékelés soran az érintett
pedagdgusok szamara.

A pedagogusok onértékelését az éves onértékelési tervben megjeldlt felelésok munkaja és az
informatikai rendszer tamogatja, amely lehetévé teszi az értékelés soran Osszegyilt
tapasztalatok, informaciok rogzitését.

A pedagogusok oOnértékelése az egyes elvarasok teljestilésének Onvizsgalatara épdl,
amelyhez elemzik a kollégak altal, az eszkdzrendszer alkalmazasaval gy(jtétt informacidkat.
Az elvarasok teljeslilésének mértékét a kovetkezé kvalitativ skalan jeldlik az dnértértékelést
végz6 pedagoégusok: ,nem teljesiil”; ,inkabb nem teljesiil”; ,inkabb teljesdl; .teljesdl”. Az
értékelés soran egy-egy elvaras esetében el6éfordulhat, hogy annak vizsgalatara az
onértékelési eljarasban objektiv okok miatt nem adddott lehetéség. Ebben az esetben a ,nem
értelmezhetd” jelolést kell alkalmazni, és a szoveges értékelésben utalni kell erre a tényre.
Az elvarasok értékelését kodvetben, azok teljesilésének mérteke alapjan értékelési
terlletenként megallapitott kiemelkedd és fejleszthetd tertleteket hataroznak meg.

Az dnértékelés eredményére alapozva a pedagogus a vezetdvel egyeztetve egyéni
onfejlesztési tervet készit, amelyet az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt kolléga feltdlt
az 6nértekelést tamogaté Oktatasi Hivatal altal mikddtetett informatikai rendszerbe.

Az egyes intézménytipusokra meghatarozott értékelési terlleteket és az elvarasokat a

mellékletek tartalmazzak.

2.5.1.1. A pedagdégus onértékelés soran alkalmazott

modszerek, eszkozok

A pedagogus Onértékelés soran alkalmazott adatgydjtés mddszerei:

e dokumentumelemzés,

* medgfigyelés,

* interju, O kérdbiv.
Az adatgyUjtés jellemzden nem az onértékelést végz6 pedagodgus feladata, ezt az éves
onértékelési tervben erre kijeldlt kollégak végzik, és az altaluk rogzitett tények, megallapitdsok
alapjan a pedagdgus vizsgalja a ra vonatkozé intézményi elvarasok teljesilését. Az
adatgylijtés az ebben a fejezetben leirt mddszerekkel és a mellékletekben régzitett
eszkdzokkel torténik. Az alkalmazasuk soran megismert adatokat, tényeket a felel6sok rogzitik
a jegyz6konyvben, amelyet az adatgyijté feltdlt az onértékelést tamogatd informatikai
fellletre, amely azt elérhetévé teszi az Onértékelést végzd pedagogus, az onértékelést
tamogatd munkacsoport tagjai és az intézményvezet szamara.
A dokumentumelemzés és a megfigyelés szempontjai, illetve az interjuk és a kérd&ivek
kérdéssorai azzal a céllal késziltek, hogy az értékelési terliletenként megadott altalanos

elvarasok vizsgalatahoz elegend6 informacioét szolgaltassanak. Amennyiben a fenti
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eszkozokkel nem vagy nem teljes mértékben allapithaté meg valamely elvaras teljesulésének
ténye, abban az esetben az interjuk felvételekor kiegészité interjukérdések megfogalmazasara
van lehet6ség.
Az onértékelést végz6 pedagogus a kollégak altal roégzitett adatok, tények és a ra vonatkozé
intézményi elvarasok Osszefliggéseit vizsgalja (szikség esetén egyeztetve, pontositva az
adatgylijtésben kdzrem(ikodé kollégakkal), majd ennek alapjan értékeli az egyes elvarasok
teljesulését, és értékelési teriletenként meghatarozza a kiemelkedé és a fejleszthetd
terlleteket.

Dokumentumelemzés
A dokumentumelemzés célja, hogy az adatgyijtés soran kell6 mennyiségl informacioét
lehessen nyerni arrél, hogy a pedagdégus munkajat elére tervezetten, az intézményekre
vonatkozd orszagos szabalyozé dokumentumokban megfogalmazott el6irasoknak, az
intézmény sajatossagainak, pedagdgiai programjaban/pedagodgiai-szakmai  munkajat
meghataroz6  dokumentumaban  megfogalmazottaknak, a  gyermek/tanulécsoport
jellegzetességeinek 6sszehangolasaval tudatosan végzi-e. Ennek érdekében az
adatgylijtéssel megbizott kollégak az el6z6 pedagdgusellenérzés és az intézményi
onértékelés adott pedagdgusra vonatkozé dokumentumait (fejlesztési terv, dnfejlesztési terv),
a pedagdgiai munka tervezésének és értékelésének dokumentumait, valamint a kivitelezés
segédeszkdzeit tekintik at, és azokat megadott szempontok szerint vizsgaljak.
A dokumentumelemzés az alabbi dokumentumtipusokat foglalja magaba:

O az el6z6, pedagégusra vonatkozoé ellenérzés(ek) fejlesztési terve(i) (az
onértékelés soran feltoltott onfejlesztési terv modositasa) és az intézményi
onértékelés(ek) adott pedagégusra vonatkozé értékelblapja(i), onfejlesztési
terve(i)

O a pedagogus tervezémunkajanak és a megvalésulas dokumentumai

Az Onértékelés soran vizsgalt konkrét dokumentumokat és a vizsgalati szempontokat az egyes
intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

Ora-/foglalkozaslatogatas és az azt koveté megbeszélés

Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzéshez hasonléan a pedagogus onértékelésnek is
az egyik legfontosabb modszere az egységes szempontok szerinti megfigyelés, amely két
ora/foglalkozas latogatasat, valamint a latottak megbeszélését foglalja magaban. Az
ora/foglalkozaslatogatason és az azt kdveté megbeszélésen az dnértékelé pedagoguson és
az 6nértékelési tervben az oralatogatasra kijeldlt kollégan kivil egy tovabbi, a pedagdgus
altal felkért kolléga is részt vehet.

A latogatott tanitasi 6rak/foglalkozasok mellékletben szerepld megfigyelési szempontsora az
értékelési terlletekhez szolgaltat informaciot oly mddon, hogy tekintettel van az adott

intézménytipusra meghatarozott feladatokra és sajatossagokra. A kapott informaciok
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O0sszegzése adhat képet arrdl, hogyan valositja meg tanitasi érajan/foglalkozasan az értékelt
pedagogus az intézmeény nevelési feladatait, kdveti-e az altalanos pedagdgiai elveket,
amelyeket az intézmény a pedagodgiai programjaban/pedagdgiai-szakmai  munkajat
meghataroz6 dokumentumaban megfogalmazott, figyelembe veszi-e a gyermek/tanuldcsoport
adottsagait, a gyermekek/tanuldk személyiségfejlesztését és mindezek 6sszhangban allinak-e
a pedagogus tervezémunkajaval. A tanérak/foglalkozasok latogatasa ad informaciét arrdl is,
hogy megvaldsul-e a tanéran/foglalkozason a gyermekek/tanulok tevékenységének tudatos
szervezése, a gyermeki/tanuldi dnallésag tamogatasa, megfelel6-e a motivalas, a tanulas
korszer(i értelmezése, a korszerli pedagdgiai technologiak alkalmazasa, a folyamatos
ellenérzés és értékelés. A latogatason tapasztaltak nemcsak a szakmai tervezést és annak
megvaldsulasat mutatjak meg, hanem a gyermeki/tanuléi magatartas és reakcio
kiszamithatatlansaga miatt a pedagdgus spontan reagalasat, etikus viselkedését, szakmai
professzionizmusat is. Az éra-/foglalkozaslatogatas a pedagdgus dnértékeléshez szikséges
tapasztalatszerzés és adatgyl(ijtés szempontjabdl a legfontosabb, leghitelesebb tertlet.
A pedagdgiai szakszolgalatban folyé ellatas tartalmara tekintettel az éra-/foglalkozaslatogatas
kivalthaté esettanulmany bemutatasaval és reflektiv értékeld interjun valé részvétellel. A
pedagodgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézményekben az intézménytipus sajatossagait
figyelembe véve a tanfelligyeleti szakérték a pedagdgiai eléadd, pedagdgiai szakértd
pedagdgiai-szakmai szolgaltatdé munkajat bemutatd prezentaciot tekintik meg. A megfigyelési
szempontokat az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
Interjuk

Interju készul

* apedagogussal,

* azintézményvezetdvel/vezetbvel.
Az interju célja egyrészt, hogy a pedagogus Onértékelésének folyamataban az adatgydjtéssel
megbizott kollégdk tovabbi informacidkat nyerjenek, személyes beszélgetésben
tajékozodjanak a pedagogus szakmai ismereteir6l, elképzeléseirdl, eredményeirdl, illetve
jovOkeépérdl, masrészt modot ad arra, hogy az értékelt pedagogus a sajat megfogalmazasaban
kdzdlje valaszait a munkajaval kapcsolatban feltett kérdésekre. Az interju soran nyert
informaciok kiegészitik az 6ra-/foglalkozaslatogatéaskor és a dokumentumelemzés alkalmaval
gylijtott tapasztalatokat, ezért a javasolt interjukérdések az éra-/foglalkozaslatogatas és
dokumentumelemzés tapasztalatai alapjan maéddosithatok, a fentiekre valé tekintettel a
kérdések szama egyedileg cstkkenthetd.
A pedagdégus munkajanak megitélésével kapcsolatos vezetdi interjuba — a vezetd dontése
alapjan — bevonhaté, vagy a vezetdi interju atruhazhaté az intézmény azon vezeté beosztasu

pedagogusara vagy munkakozosség-vezetdjére is, akinek kézvetlen iranyitasa alatt dolgozik

18



Onértékelési Kézikonyv
az érintett pedagogus, akinek hosszu és rovid tavon egyarant kozvetlen ralatasa nyilik a
pedagogus munkajara, neveléssel kapcsolatos tevékenységére.
A vezetbvel készitett interju koételezd, fontos eleme a pedagdgus objektiv megitélésének.
Egyrészt az interju lehet6séget nyujt a vezetdbnek arra, hogy az éran/foglalkozason
tapasztaltakat kiegészitse a korabbi vezetdi ellenérzéseken tapasztaltakkal, masrészt az
interjuban kapott informacidk a pedagdégus Onértékelésének vezetéi szempontu
ellensulyozasat adjak.
Az interjuk elkészitésekor csak az interjut készit6 kolléga és az a személy van jelen, akivel az
interju készul.
Az interjuk javasolt kérdéseit az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

Kérdéives felmérés

* pedagdgus onértékeld kerdbive

* pedagoégus dnértékelésében alkalmazott szll6i kerddiv

» pedagoégusok onértékelésében alkalmazott munkatarsi kérdbiv
Gimnazium, kollégium és szakképzd intézmény intézménytipusban a pedagdgusok
onértékeléséhez kapcsoldédoan a tanuldk is értékelhetik a pedagdégus munkajat kérdbives
felmérés keretében.
Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézményben pedagdgus dnértékelés keretében az
intézménytipus jellegzetességébdl addddan szulbi kérdbiv kitoltésére nem kerdl sor.
Az onértékelés és a kiils6 értékelés kapcsolodasa az értékelési terliletek, szempontok mellett
az értékelési mdédszerek, eszkdzdk azonossagaban is megjelenik, ugyanakkor a kérd8ives
felmérések alkalmazasa csak az intézményi 6nértékelés keretében torténik, a tanfeligyeleti
ellen6rzés ezek eredményét hasznalhatja fel.
A kérddivek kitoltését és az eredmények rogzitését, dsszesitését az Oktatasi Hivatal altal
mikddtetett informatikai rendszer tamogatja. A felmérést az informatikai rendszer altal
generalt egyedi elérhet6ségeken keresztul tolthetik ki az intézmény altal kijelolt szulbk,
pedagogusok és az onértékelést végz6 pedagogus.
A pedagoégus onértékel6 kérddiv kitdltésekor a pedagdgus kifejtheti véleményét munkajaval,
személyével kapcsolatban, de lehet6sége nyilik minden olyan egyéb fontos informécio
rogzitéseére is, amire a kérdéiv nem kérdez ra.
A pedagogus onértékelésében alkalmazott sziil6i kérdéiv allitasaira adott valaszok szintén
sokrétli informaciét nyujthatnak a pedagégus munkajardl, személyérél, kapcsolatardl a
szll6kkel. A szll6i kérdbivek megkildésére csak az intézményi szllbi szervezet irasban
benyujtott kifejezett kérelme alapjan kertl sor. Ebben az esetben egységesen, minden — az
Onértékelési tervbe bekerllt — pedagodgusra vonatkozéan azonos moédon kell a szildi
kérdbivezést megszervezni. Az intézmény sajat hataskérben dont a szil6éi kérddivezés

lebonyolitasanak szabalyairdl (pl. arrdl, hogy a mellékletekben szerepld szll6i kérdbivet és az
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Oktatasi Hivatal altal biztositott felliletet hasznalja-e a szul6i kérddivezés lebonyolitasahoz,
vagy sajat rendszert alakit ki; milyen szul6i kornek kerul kikildésre a kérdéiv, stb.). A
jegyz6kdnyvben rdgziteni kell annak a tényét, hogy a szlléi szervezet kérte-e a szulbi
kérdbivezés lehetbségét, és amennyiben sajat rendszert alakit ki az intézmény a szUl6i
kérdbivezésre, ugy a kérddivezésre vonatkozo adatokat is (a megkuldott és beérkezett
kérdbivek szamat, a kérdésekre adott dsszesitett eredményt).

A pedagégusok onértékelésében alkalmazott munkatarsi kérddivet az intézményvezetd
és az onértékel6 pedagoégus altal javasolt, azonos szamu, legalabb 1-1 kolléga tolti ki.

A kérdbivek egyes kérdéseinél a ,0” érték megjeldlésével lehetévé valik, hogy a kitolték csak
azokban a kérdésekben foglaljanak allast, amelyrdl informacioval rendelkeznek.

A kérdbiveket az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
2.5.1.2. A pedagdégus onértékelésének folyamata

A pedagogusok onértékelése az éves onértékelési terv szerint torténik, az dnértékeléshez az
Oktatasi Hivatal altal mikddtetett informatikai rendszer nyujt tamogatast. A folyamat az alabbi
fébb 1épések mentén dsszegezhetd:

1. Az éves Onértékelési tervben kijelolt dnértékelést tamogatdé munkacsoport egyezteti a
részleteket az érintett pedagdgussal, kézésen meghatarozzak az onértékelésbe
bevonandé tovabbi partnerek korét (vezetdk, szuldk, kollégak).

2. Atdjékoztatassal megbizott kolléga informalja, és igény szerint felkésziti az 1. pontban
meghatarozott partnereket.

3. Akérddbives felmérések megszervezésével megbizott kolléga (adatgyijtd) tovabbitja a
felmérésben résztveviknek az online kérddiv elérhetéségét. Az informatikai rendszer
a résztvevék szamara elérhetévé teszi az online kérddivkitolté feluletet, majd a
felmérés zarasaként 6sszesiti az adott valaszokat. Sziikség esetén — pl. ha a szulék
vagy a szulék egy része nem tudja az online kérdgivkitolté fellletet elérni — a kérddiv
az anonimitast betartva papiralapon is kiklldhet6 és visszajuttathatd. Ebben az
esetben az adatgyUjtének kell a visszajuttatott valaszokat felvinni a kérddivkitoIté
fellletre, és az informatikai felllet 6sszesiti, kiértékeli a valaszokat. Arra is lehetdség
van, hogy a kérdbivezést csak papiralapon végezzék el, de ebben az esetben az adott
valaszokat az adatgyljtének kell kiértékelnie, dsszesitenie (a kérdésekre adott
valaszok gyakorisaga, atlag, szoras) és a jegyz6konyvhdz csatolva rogzitenie az
informatikai rendszerben.

Amennyiben sajat rendszert alakit ki az intézmény az 6nértékelés megvalodsitasara —
vagyis nem az Oktatasi Hivatal altal biztositott online felliletet hasznalja —, abban az
esetben is a kérdbivezésre vonatkozé adatokat (a megkuldétt és beérkezett kérdbivek
szamat, a kérdésekre adott valaszok gyakorisagat, az atlagot, a szorast, az dsszesitett

eredményt) az 6nértékelés jegyz6kdnyvében kell rogziteni.
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Tanfelligyeleti latogatas soran az intézményvezetdnek biztositania kell a szakérték
szamara a betekintés lehet6ségét a kérdbives felmérés eredményébe.

4. Az ezzel megbizott kolléga megvizsgalja a pedagogusra vonatkozé el6z6 tanfelligyeleti
ellendrzéshez és az 6nértékeléshez kapcsolddo fejlesztési és dnfejlesztési terveket, a
pedagogiai munka dokumentumait, majd a jegyz6kdényvben régziti a
dokumentumelemzés eredményét, vagyis dokumentumonként az elére adott
szempontok mentén megfogalmazza a tapasztalatokat.

5. A két o6rat vagy foglalkozast érint6 ora-/foglalkozaslatogatas és az ezt kovetd

megbeszélés tapasztalatait a megadott szempontok alapjan az éralatogatasra kijelolt
kollégak rogzitik a jegyzékonyvben.
A pedagodgiai szakszolgalatban folyd ellatas tartalmara tekintettel az
ora/foglalkozaslatogatas kivalthato esettanulmany bemutatasaval és reflektiv értékeld
interjun valé részvétellel. A pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézmeényekben
az intézménytipus sajatossagait figyelembe véve a tanfellgyeleti szakérték a
pedagdgiai eldadd/pedagdgiai szakértd pedagdgiai-szakmai szolgéaltatd munkajat
bemutato prezentaciot tekintik meg

6. Az erre kijelolt feleldsdk a dokumentumelemzés valamint 6ra-/foglalkozaslatogatas
eredménye alapjan a javasolt interjukérdések attekintését kdvetben interjuterveket
készitenek, ahol lehetéségik van mérlegelni, hogy csak olyan interjukérdéseket
tegyenek fel, amelyek 0j informaciét nyujthatnak, vagy arnyalhatjak, kiegészithetik a
korabbi informacidkat (az esetlegesen elhagyott, modositott és Uj interjukérdéseket
rogzitik a jegyzdkdnyvben). Miutan lefolytattak az interjukat, az interjukérdésekre adott
valaszokat beirjak a jegyz6konyvbe.

7. A kitoltott jegyzdkonyvet az erre kijeldlt kolléga (adatgydijtd) rogziti az informatikai
felileten, amely azt elérhetévé teszi az dnértékel6 pedagdégus részére. Az alairt
jegyz6konyv eredeti példanyat az intézmeény iktatja, és az irattarban ot évig megbrzi.
Tanfellgyeleti latogatds soran a szakérték kérésére az intézményvezetdnek
biztositania kell a betekintés lehetdségét a jegyzékonyvbe.

8. Az oOnértékel6 pedagogus az értékelésben részt vevo kollégak altal rogzitett
tapasztalatok alapjan minden elvaras esetében értékeli az elvaras teljesulésének
mértékét — megjeldlve az értékelés forrasaul szolgald, az informatikai rendszerben
korabban régzitett tapasztalatokat —, illetve értékelési teriletenként meghatarozza a
kiemelked6 és a fejleszthetd terlileteket. Ha egy elvaras teljesilése a rendelkezésre
allo tapasztalatok alapjan nem megitélhetd, vagy az adott tevékenység objektiv okok
miatt nem elvarhatd, akkor ott az ,n. é.”, nem értelmezheté jeldléssel kell ezt jelezni,

de nem lehet egy szemponthoz tartozé valamennyi elvaras esetében ,n.é.” megjelélést

21



Onértékelési Kézikdnyv
alkalmazni. Az dnértékelés eredményét az informatikai rendszer elérhetévé teszi az
értékelt pedagoguson kivul az intézményvezetd szamara is.
9. A pedagdgus a vezetd segitségével az dnértékelése lezarasat kdveté 60 napon belll
az onértékelés eredményére épulé énfejlesztési tervet készit, amelyet a vezet6 (vagy a
megfeleld jogosultsaggal rendelkezé kolléga) feltolt az informatikai rendszerbe. A
szaktanacsadok részére a helyszinen biztositani kell a betekintés lehetéségét az

Onfejlesztési tervbe.

2.5.2. A vezeto onértékelése

Bevezetés

Az EMMI rendelet szerint az orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzés vezetdi szintje az
intézmények, tagintézmények és tobbcélu intézmények szervezeti és szakmai tekintetben
onallo, kdznevelési intézmény feladatat ellatd intézményegységének vezetéjére terjed ki, ezért
az intézmeényi dnértékelés vezetbi szintjét is a felsorolt vezeték esetében kell alkalmazni. A
vezetd Onértékelése a tanfellgyelettel 6sszhangban torténik, igy az értékelési teriletek,
szempontok és az azokhoz tartozo elvarasok megegyeznek.
Az EMMI rendelet alapjan a vezetd ellen6rzésének célja az intézményvezetd pedagdgiai és
vezetli készségeinek fejlesztése az intézményvezetd munkajanak altalanos pedagdgiai és
vezetéselméleti szempontok, tovabba az intézményvezetd sajat céljaihoz képest elért
eredményei alapjan.
A fentieknek megfeleléen a vezetéi munka dnértékelési szempontjai a kovetkezé elveket
tiikrozik:

* A vezet6i munka onértékelési kritériumai legyenek jellemzéek a vezetdi funkciokra.

* A vezetbi Onértékelésnek a vezetétél fuggé mikddési elemek értékelésére kell

szoritkoznia.
* A vezetd dnértékelésebe be kell vonni az alkalmazottakat.
+ Az értékel6 személynek a visszacsatolas soran a fejlesztés/fejlédés tamogatasat kell
el6térbe helyeznie.

A vezet Onértékelése a vezetbi megbizas masodik és negyedik évében, a vezetdre vonatkozo
intézmeényi elvarasok alapjan torténik.
Az Onértékelést megel6z6en az intézmények 2.3. Az intézményi elvarasrendszer
meghatarozasa fejezetben meghatarozott modon elkészitett vezetére vonatkozo intézményi
elvarasrendszert rogzitik az Oktatasi Hivatal altal mudkodtetett informatikai tdmogato
rendszerben, amely azt elérhetdvé teszi az dnértékelés soran az érintett vezetd szamara.
Az értékelésben kdzremikodd kollégak altal a jelen kézikdényv mellékleteiben megadott
eszkozrendszer segitségével gylijtott tapasztalatok, tények, adatok alapjan a vezetd maga

vizsgalja az egyes elvarasok teljeslilését.
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A vezetd az Onértékelése elkészitéséhez megvizsgalja az eszkbzrendszer alkalmazasaval
gy(ijtott tényeket, adatokat. Az elvarasok teljestilésének mértékét a kdvetkez6 kvalitativ skalan
jeldli az énértekelést végzd vezetd: ,nem teljesil”; ,inkabb nem teljesdl”; ,inkabb teljesdl”;
Jteljesil”. Az elvarasok értékelését kovetben meghatarozza ©6nmaga kiemelkedd és
fejleszthetd terlleteit az egyes értékelési terlleteken belil. A vezet§ onértékelésének
eredményét az informatikai rendszerben kell rogziteni. Az eredményt a vezeté megosztja a
fenntartéval, akinek lehet6sége van a vezetdi onértékelés eredményéhez megjegyzéseket
flzni a vezetdi dnfejlesztési terv elkészitésének tamogatasa érdekében.

A vezetd az 6nértékelés eredménye alapjan egyéni onfejlesztési tervet készit, melyet az
informatikai rendszerben régzit.

Az egyes intézménytipusokra meghatarozott értékelési teruleteket és az elvarasokat a

mellékletek tartalmazzak.

2.5.2.1. A vezeto onértékelése soran alkalmazott modszerek,

eszkozok

A vezetd dnértekelése soran alkalmazott adatgyljtés modszerei:

* dokumentumelemzés,

* interju,

» kérddiv.
Az intézményvezetd dnértékelésében — pontosabban az ahhoz kapcsolddd adatgyljtésben —
az éves oOnértekelési tervben erre kijelolt kollégak vesznek részt. Az éves onértékelési tervben
rogziteni kell, hogy ki végzi a dokumentumelemzést, ki késziti az interjukat, és ki lesz az
adatgy(ijté (aki elvégzi a kérdbives felméréseket és az dnértékeléssel kapcsolatos fellleten a
feladatokat). Az adatgy(ljtés eredményeként feltart tényeket, tapasztalatokat a felel6sdk
rogzitik jegyz6kdnyvben, amelyet az adatgy(ijtd feltdlt az onértékelést tdmogatd informatikai
feluletre, ahol azt az intézményvezet6 és az onértékelést tdmogaté munkacsoport tagjai
érhetik el.
A vezetd a rogzitett tények alapjan (szikség esetén az adatgyUjtést végzék bevonasaval)
Osszeveti a tapasztalatokat és a ra vonatkozo intézményi elvarasokat, megallapitja az egyes
elvarasok teljesulésének mértékét, majd értékelési terlletenként kiemelkedd és fejlesztheté
terlleteket hataroz meg. Az elvarasok teljeslilésére vonatkozé megjegyzéseit ugy rogziti, hogy
kézben hivatkozik az adatgydjtés soran rogzitett, ide vonatkozo tényekre, adatokra.
A kézikdnyvben szerepl6 eszkdzok kidolgozasa az altalanos elvarasoknak megfeleléen tortént
annak érdekében, hogy az adatgy(lijtd eszkdzOk segitségével az elvarasok teljestilése
vizsgalhaté legyen. Amennyiben a kézikdnyvben szereplé eszkézokkel nem vagy nem teljes
mértékben allapithaté meg a teljestilés megvaldsulasanak ténye, abban az esetben az interjuk
felvételekor kiegészit6 interjukérdések megfogalmazasara van lehetdség.

Dokumentumelemzés
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A dokumentumelemzés soran az 6t vezet6i dnértékelési terlletre gylijtenek informaciokat az
adatgydjtéssel megbizott kollégak. A dokumentumokat olyan szempontbdl tekintik at, hogy
az az egyes teruletek értékelésében tamogatast nyujtson.

A dokumentumelemzés az alabbi dokumentumtipusokat foglalja magaba:

*+ az el6zbé vezetdi ellendrzés(ek) fejlesztési terve(i) (az 6nértékelés soran
feltoltott onfejlesztési terv modositasa) és az intézményi onértékelés(ek)
adott vezetdre vonatkozé értékeldlapja(i), Onfejlesztési terve(i)

+ vezetdi palyazat/vezetési program

+ pedagdgiai program/pedagoégiai-szakmai munkat meghatarozé dokumentum

* egymast koévetd 2 tanév munkaterve és az éves beszamolék 0 SZMSZ

Az dnértékelés soran vizsgalt konkrét dokumentumokat és a vizsgalati szempontokat az egyes
intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
Interjuk
Interju készul

 avezetdvel,

* avezetd munkaltatojaval, O a vezet6tarsakkal.

Az interju célja, hogy a vezet6 az Onértékeléséhez a dokumentumelemzés és kérdbives

felmérések soran gydijtott adatokon felll tovabbi kiegészitd informacidékhoz jusson.

A javasolt interjukérdések a dokumentumelemzés és a kérddGives felmérések tapasztalatai

alapjan indokolt esetben megvaltoztathatok, vagy a fentiekre valé tekintettel a kérdések szama

egyedileg csOkkenthetd, kiegészithet6.

Az interjuk elkészitésekor csak az interjut készitd kolléga és az a személy (vezetd) van jelen,

akivel az interju készdul.

Az interjuk javasolt kérdéseit az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
Kérdbives felméres:

* Vezet6i 6nértékeld kérdbiv

» Nevel6testiileti kérd6iv a vezetd onértékelésének keretében* (A pedagdgusok
elégedettségét mérd kérddiv)

« Szil6i kérd6iv a vezetd Onértékelésének keretében® (A szllék elégedettségét
mérd kérdbiv)

Pedagogiai-szakmai szolgaltatast nyujto intézményben vezetd onértékelése keretében az

intézmeénytipus jellegzetességébdl adéddan szulbi kérdbiv kitoltésére nem kerdl sor, helyette

4 A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi torvény altal el6irt kérddives felmérés, amely a vezetd belsd
értékelésének keretében torténik, a tanfelligyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak a szakérték. ® A nemzeti
kdéznevelésrél szolo 2011. évi tdérvény altal elSirt kérddives felmérés, amely a vezetd belsé értékelésének keretében
torténik, a tanfeliigyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak a szakérték.
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a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat igénybe vevdk elégedettségét mérd kérdbiv
alkalmazasara kertl sor.

A kérdbivek kitdltését és az eredmeények rogzitését, dsszesitését az Oktatasi Hivatal altal
mikodtetett informatikai rendszer tamogatja. A felmérést az informatikai rendszer altal
generalt egyedi elérhetéségeken keresztll télthetik ki az intézmény altal kijel6lt szulék,
pedagogusok és az onértékelést végzo vezetd.

A kérdbivek egyes kérdéseinél a ,0” érték megjeldlésével lehetévé valik, hogy a kitdlték csak
azokban a kérdésekben foglaljanak allast, amelyrdl informacioval rendelkeznek.

A kérdbiveket az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
2.5.2.2. A vezetd onértékelésének folyamata

A vezetd dnértékelésére a vezetdi megbizas masodik és negyedik évében keril sor, és az
értékeléshez az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett informatikai rendszer nyujt tamogatast.
A folyamat fébb lépései a kovetkezbk:

1. Az éves oOnértékelési tervben kijelolt onértékelést tamogaté munkacsoport egyezteti a
részleteket a vezetbvel, kozosen meghatarozzak az értékelésbe bevonando partnerek
korét.

2. A tajékoztatassal megbizott kolléga tajékoztatia és felkésziti az 1. pontban
meghatarozott partnereket.

3. Az intézmény sajat hataskorben dont a szul6i kérddivezés lebonyolitasanak
szabalyairdl (pl. arrdl, hogy a mellékletben szerepl6 szul6i kérddivet és az Oktatasi
Hivatal altal biztositott fellletet hasznalja-e a szil6i kérddivezés lebonyolitasahoz,
vagy sajat rendszert alakit ki, milyen szul8i kérnek kertl kikildésre a kérd8iv, stb.).

4. A kérdbives felmérések megszervezésével megbizott kolléga (adatgyljté) a
felmérésben résztvevdknek tovabbitja az online kérddiv elérhetéségét. Az informatikai
rendszer a résztvevdk szamara elérhetbvé teszi az online kérddivkitoltd feliletet, majd
a felmérés zarasaként dsszesiti az adott valaszokat. Szikség esetén — pl. ha a szulék
vagy a szllék egy része nem tudja az online kérddivkitolté fellletet elérni — a kérdbiv
az anonimitast betartva papiralapon is kiklldhetd, és visszajuttathaté. Ebben az
esetben az adatgylijtének kell a visszajuttatott valaszokat felvinni a kérddivkitolté
fellletre, és az informatikai felllet 6sszesiti, kiértékeli a valaszokat. Arra is lehetdség
van, hogy a kérdGivezést csak papiralapon végezzék el, de ebben az esetben az adott
valaszokat az adatgydjtének kell kiértékelnie, Osszesitenie (a kérdésekre adott
valaszok gyakorisaga, atlag, szoras) és a jegyz6kdnyvhoz csatolva rogzitenie az
informatikai rendszerben.

Amennyiben sajat rendszert alakit ki az intézmeény az onértékelés megvalositasara —
vagyis nem az Oktatasi Hivatal altal biztositott online fellletet hasznalja —, abban az

esetben is a kérddivezésre vonatkozo adatokat (a megkuldott és beérkezett kérdbivek
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szamat, a kérdésekre adott valaszok gyakorisagat, az atlagot, a szorast, az dsszesitett
eredmeényt) az onértékelés jegyzékonyvében kell rogziteni.
Tanfellgyeleti latogatas soran az intézményvezetének biztositania kell a szakérték
szamara a betekintés lehet6ségét.

5. A feladattal megbizott kollégak megvizsgaljak a vezetére vonatkozo eléz6
tanfellgyeleti ellenérzéshez és oOnértékeléshez kapcsoldodd Onfejlesztési/fejlesztési
terveket, a vezet6i munka Dokumentumelemzés részben felsorolt dokumentumait,
valamint a kérd8ives felmérések eredményeit, majd rogzitik a jegyzékdnyvben a
dokumentumelemzés eredményét, vagyis dokumentumonként az elére adott
szempontok mentén rogzitik a tapasztalataikat.

6. Az erre Kkijelolt felelésok a dokumentumelemzés eredménye alapjan a javasolt
interjukérdések attekintéseét kdvetben interjuterveket készitenek, ahol lehetéséguk van
mérlegelni, hogy csak olyan interjukérdéseket tegyenek fel, amelyek uj informaciot
nyujthatnak, vagy arnyalhatjak, kiegészithetik a korabbi informaciokat (az esetlegesen
elhagyott, mddositott és U interjukérdéseket rogzitik a jegyz6kdnyvben). Miutan
lefolytattdak az interjukat, az interjukérdésekre adott valaszokat beirjak a
jegyzbkdényvbe.

7. A Kkitoltott jegyzékonyvet az erre kijelolt kolléga feltdlti az informatikai rendszerbe,
amely elérhet6vé valik a vezetd részére. Az alairt jegyzdkdnyv eredeti példanyat az
intézmény iktatja, és az irattarban 6t évig megdrzi. Tanfelligyeleti latogatas soran a
szakértdk kérésére az intézményvezetének biztositania kell a betekintés lehetéségét a
jegyzbkoényvbe.

8. A vezetf (szukség esetén az adatgydjtésben részt vevl kollégak segitségével) minden
elvaras esetében az informatikai rendszerben értékeli az elvaras teljesulésének
mértékeét, megjeldlve az értékelés forrasaul szolgald, a rendszerben korabban régzitett
tapasztalatokat, és értékelési terlletenként meghatarozza a kiemelked6 és a
fejleszthetd terlleteket.

9. Az oOnfejlesztési terv elkészitésének tamogatasa érdekében a fenntartod
megjegyzéseket flizhet az értékelés eredményéhez, amit a vezet§ juttat el részére. 10.
A vezetd az dnértekelése lezarasat kdvetd 60 napon belll az dnértékelésre épuld
egyéni Onfejlesztési tervet készit, amelyet feltdlt az informatikai rendszerbe. Az
Onfejlesztési tervet a vezetd eljuttatja a fenntartd részére, aki a megvalésithatésag
elésegitésére megjegyzéseket flizhet a tervhez.

11. A vezetd a szaktanacsadok részére a helyszinen biztositja a betekintés lehetéségét az

Onfejlesztési tervbe.

2.5.3. Az intézmény onértékelése

Bevezetés
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Az intézmény kulsé, tanfelligyeleti ellenérzése — az Eurdpai Bizottsag és a Tanacs 2001-ben
kiadott ajanlasait figyelembe véve — az intézmény onértékelésével kapcsolddik dssze, hiszen
az orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzés egyik legfontosabb dokumentuma az intézményi
onértékelés eredménye.

Az oOnértékelés célja (a tanfellgyelet keretében lebonyolitott intézményellenérzéshez
hasonldéan), hogy segitséget adjon az intézmény pedagdgiai-szakmai munkajanak
fejlesztéséhez annak feltarasa altal, hogy a nevelési-oktatasi intézmény hogyan valésitotta
meg sajat pedagogiai programjaban/pedagédgiai-szakmai munkajat meghatarozé
dokumentumaban foglaltakat.

Az atfogoé intézmeényi Onértékelés megallapitasai a pedagdgiai
programban/pedagodgiaiszakmai munkat meghatarozé6 dokumentumban kitlizott célok
megvaldsulasanak eredmeényessegérdl adnak képet olyan modon, hogy kdzben szamba
veszik az intézmény adottsagait, a nevelbtestilet, mint szakmai kéz0sség egytttmikoédésének
formait, a nevel6oktatd munka tervezésének, szervezésének, ellenérzésének, értékelésének
és az eredmények visszacsatolasanak folyamatat. Az dnértékelés soran az értékeldk a belsé
és a kulsd partnereket is bevonjak a folyamatba.

Az atfogé intézményi dnértékelés része a pedagdgusok és a vezetd dnértekelése, de kiterjed
olyan elvarasok vizsgalatara is, amelyek korabban a pedagdgusok és a vezetd értékelésénél
nem jelentek meg. Az intézményi 6nértékelés folyamatos, és ez alatt tdbbszor is sor kerulhet
a pedagégusok, a vezetd és az intézmény értékelésére, de az intézmény atfogo
onértékelése az 6téves ciklusban egyszer torténik meg.

A jelen kézikdnyv intézménytipusonkénti mellékleteiben felsorolt dnértékelési szempontokhoz
tartozo elvarasok kdzull a vastag betiivel kiemelt intézményi elvarasokat az intézménynek
az éves onértékelési tervében feltiintetett moédon évente vizsgalnia kell, ezeket a
feladatokat az intézményi éves munkatervében, az elvarasok értékelését pedig a
munkatervekhez kapcsolédé beszamoléban szerepeltetnie kell. Az intézmény o6téves
onértékelésének jegyzbkonyvében meg kell jelenitenie az éves eredményeket.

Az intézményi 6nértékelés a tanfellgyeleti ellenérzéssel 6sszhangban toérténik, igy az
értékelési teruletek, szempontok és az azokhoz kapcsolodo elvarasok megegyeznek.

Az Onértékelést megel6z6en az intézmények 2.3. Az intézményi elvarasrendszer
meghatarozasa fejezetben meghatarozott modon elkészitett az intézményre vonatkozé
intézményi elvarasrendszert rogzitik az Oktatasi Hivatal altal mudkodtetett informatikai
tamogatd rendszerben, amely azt elérhetévé teszi az Onértékelés soran az intézmény
Onértékelését rogzitd személy szamara.

Az otévenkénti intézményi 6nértékelés a pedagdgus és a vezetd értékeléséhez hasonlo
modon az elvarasok teljeslilésének vizsgalata alapjan, a tapasztalatokat rogzitve, azokra

hivatkozva térténik meg. Az elvarasok teljesilésének mértékét a kdvetkezé kvalitativ skalan
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jeldlik az értékelést végzok: ,nem teljesiil”; ,inkabb nem teljesiil”, ,inkabb teljesil”; teljesdl”.
Az elvarasok eértékelését kovetben, azok teljestlésének mértéke alapjan értékelési
terlletenként megallapitott kiemelkedd és fejleszthetd tertileteket hataroznak meg, majd ezt
figyelembe véve az intézmény vezetbje elkésziti az 6t évre szblo intézkedési tervet. Az
intézkedési tervet a nevel6testilet hagyja jova.

Az intézmény a kovetkezd id&szak éves terveiben részletezi az intézkedési terv
megvaldsitasanak egyes feladatait és azok megvaldsitasanak I|épéseit, az éves
beszamoldkban pedig kitér azok megvaldsulasara.

Az egyes intézménytipusokra meghatarozott értékelési terileteket és az elvarasokat a
mellékletek tartalmazzak.

2.5.3.1. Az intézmény onértékelése soran alkalmazott médszerek,

eszkozok

A teljes dnértékelési folyamat az intézmény esetében is felbonthat6 adatgyjtési és
Onértékelési szakaszokra, de a pedagdgus vagy a vezetd onértékelésétdl eltéréen itt nem
egyszeri, hanem az 6téves ciklus alatt folyamatos adatgyjtésrél is beszélink. Folyamatos a
pedagogusok dnértékelése, amelynek eredményét az intézmény dnértékelésében
figyelembe kell venni, és bizonyos, az elvarasrendszerben vastagon jeldlt elvarasok
teljesulését évente vizsgalni kell. Az adatgy(ijtés tovabbi elemeit az étéves ciklus soran
egyszer kell lebonyolitani.

Az intézményi dnértékelés soran alkalmazott adatgyUjtés modszerei:
* dokumentumelemzés,
* interju,
* medgdfigyelés — a pedagdgiai munka infrastrukturajanak megismerése, 0O kérddiv.

Az adatgylijtés egyes részfeladatait ellatd kollégakat az éves dnértékelési tervben kell a
feladatra kijelolni. Az adatgyjtés eredményét a felel6sok rogzitik a jegyzdkdnyvben, amelyet
az adatgyjté kolléga tolt fel az dnértékelést tamogaté informatikai rendszerbe, amely azt
elérhetbvé teszi az intézményvezetd és az dnértékelést tamogatd munkacsoport tagjai
szamara.

Az értékelést, vagyis az intézményre vonatkozé intézményi elvarasok teljesulésének
vizsgalatat az intézményvezet6 végzi (szikség esetén bevonva az adatgydjtésben részt vevd
kollégakat), majd értékelési terlletenként meghatarozza a kiemelkedd és a fejleszthetd
teruleteket. Az elvarasok teljesllésére vonatkoz6 megjegyzéseket ugy rogziti, hogy kézben
hivatkozik az adatgyUjtés soran rogzitett, ide vonatkozo tényekre, adatokra.

A kézikdnyvben szerepl6 eszkdzok kidolgozasa az altalanos elvarasoknak megfeleléen tortént
annak érdekében, hogy az adatgyjtés eredménye alapjan minden elvaras vizsgalhaté legyen.

Amennyiben az alabb felsorolt eszk6zokkel nem vagy nem teljes mértékben allapithaté meg
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az elvaras teljesulésének ténye, abban az esetben az interjuk felvételekor kiegészitd
interjukérdések megfogalmazasara van lehet8ség.

Dokumentumelemzés
A dokumentumelemzés soran a hét intézményi dnértékelési tertletre gyiljtenek informacidkat
az adatgydjtéssel megbizott kollégak. A dokumentumokat olyan szempontbdl tekintik at,
hogy az az egyes terliletek értékelésében tamogatast nyujtson.
A dokumentumelemzés az alabbi dokumentumtipusokat foglalja magaba:

* az el6z6 intézményellendrzés(ek) (tanfeliigyelet) intézkedési terve(i) és az
intézményi onértékelés értékelélapjai, valamint a kapcsolédé intézkedési
tervek

+ pedagogiai program/pedagogiai-szakmai munkat meghatarozé dokumentum

SZMSZ

+ egymast koveté 2 tanév munkatervei és az éves beszamoldk (a
munkako6zosségek munkaterveivel és beszamolodival egyiitt)

» tovabbképzési program — beiskolazasi terv

* mérési eredmények adatai, elemzése (orszagos mérések, kompetenciamérés

eredménye Ot tanévre visszamendleg, az intézményben meghatarozott
mérések)
A fenti mérési eredményeken kivil az adatgy(jték az intézmény egyéb mutatdit is
attekintik (a 3. Az intézményben folyd pedagobgiai munkaval &sszefiiggb
eredmények értékelési tertleten felsorolt mutatok), az igy szerzett informaciok is
segitik az Onértékelést végz6t az intézmény eredményesseégenek
meghatarozasaban.

+ apedagogus-onértékelés eredményeinek 6sszegzése

A dokumentumok elemzésének vizsgalati szempontjait az egyes intézménytipusok
mellékletei tartalmazzak.

Interju
Az intézményi onértékelés soran egyeni interju készll a vezetdvel, valamint csoportos interjuk
készitésére is sor kerul az intézmény pedagogusainak és a szuldk keépviselbinek
részvételével.

A csoportos interjuk interjualanyainak kivalasztasa iranyitottan térténik, altalanossagban:
0 osztalyonként, csoportonként minimum két szuld (kivéve a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatast nyujté intézmények);
0 a pedagogusok esetében kilonbdzé évfolyamokon tanitd, nem azonos

munkak&zdsségbe tartozd pedagogusok.
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A csoportos interjuk interjualanyainak iranyitott kivalasztasa intézménytipusonként,
intézményenként eltéré lehet, de biztositani kell, hogy az intézmény valamennyi 6nallé
egysége (osztalya, csoportja) azonos elvek alapjan, egyenl6 létszamban képviseltesse magat.
Errdl az intézmény onértékelési programjanak részeként rendelkezni kell.
Az interjuk elkészitésekor csak az adatgylijtéssel megbizott kolléga/kollégak és az a
személy/csoport van jelen, akivel/akikkel az interju készil.
Az interjuk javasolt kérdéseit az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
A dokumentumelemzés tapasztalatai alapjan indokolt esetben a kérdések megvaltoztathatok.
A pedagédgiai munka infrastruktarajanak megismerése
Az intézményi kornyezet megismerése — bejaras — fontos része az intézmény
onértékelésének, mivel ekkor az adatgyljtést végzdk egyebek mellett vizsgalni tudjak, hogy
hogy az intézmény rendelkezésére all6 eszkd6zok és felszerelések megfelelnek-e az EMMI
rendelet 2. mellékletben foglaltaknak, illetve elégségesek-e a pedagdgiai program
végrehajtasahoz, ezzel is informacioét gydjtve az intézmény pedagdgiai munkajanak
értékeléséhez.
A medfigyelési szempontokat az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
Kérdéives felmérés:

* azintézményi 6nértékelés keretében a pedagoégusok elégedettségét méré kérddbiv

* azintézményi 6nértékelés keretében a szul6k elégedettségét mérd kérddiv
Gimnazium, Kkollégium és szakképz6 intézmény intézménytipusban az intézmény
onértékeléséhez kapcsoloddéan a tfanulok is értékelik az intézmény munkdjat az
elégedettséguket mér6 kérddives felmérés keretében. Szakképzé intézmények onértékelése
keretében az intézmeénnyel egyuttmikodd gyakorlati képzésben résztvevd és a végzetteket
foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek partneri elégedettségmérd kérdbivet toltenek ki.
Pedagodgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézményben intézmény onértékelése keretében az
intézmeénytipus jellegzetességébdl adodoan szulbi kérdbiv kitoltésére nem kerll sor, helyette
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat igénybe vevOk elégedettségét meér6 kérddiv
alkalmazasara kertl sor.
Az intézmény onértékelése soran kitoltend6 kérddiv megegyezik a vezetd onértékelésekor a
szul6k és pedagogusok korében hasznalt kérddiv tartalmaval.
A kérd8ivek kitoltését és az eredmények rogzitését, dsszesitését az Oktatasi Hivatal altal
mikodtetett informatikai rendszer tamogatja. A felmérést az informatikai rendszer altal
generalt egyedi elérhetéségeken keresztll tolthetik ki az intézmény altal kijeldlt szildk,
pedagogusok, és egyes fent felsorolt intézménytipusokban a tanulok.
A kérdbivek egyes kérdéseinél a ,0” érték megjeldlésével lehetévé valik, hogy a kitdlték csak
azokban a kérdésekben foglaljanak allast, amelyrdl informacioval rendelkeznek.

A kérdbiveket az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
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2.5.3.2. Az intézmény onértékelésének folyamata

Az intézményi 6nértékelés az éves dnértékelési terv szerint torténik, az értékeléshez az

Oktatasi Hivatal altal mikodtetett informatikai rendszer nyujt tamogatast. A folyamat az

alabbi Iépések mentén 6sszegezhetd:

1. Az éves Onértékelési tervben kijelolt dnértékelést tAmogaté munkacsoport egyezteti a

5.

részleteket a vezetével, k6zdsen meghatarozzak az értékelésbe bevonando partnerek
korét.

A tajékoztatassal megbizott kolléga tajékoztatja és felkésziti az 1. pontban
meghatarozott partnereket.

Az intézmény sajat hataskorben dont a szul6i kérdbivezés lebonyolitasanak
szabalyairdl (pl. arrdl, hogy a mellékletben szereplé szildi kérdbivet és az Oktatasi
Hivatal altal biztositott fellletet hasznalja-e a szul6i kérddivezés lebonyolitasahoz,
vagy sajat rendszert alakit ki, milyen szll6i kérnek kerul kiklildésre a kérdgiv, stb.).

A kérdbives felmérések megszervezésével megbizott kolléga (adatgyijtd) a
felmérésben résztvevdknek tovabbitja az online kérdbiv elérhetéségét. Az informatikai
rendszer a résztvev6k szamara elérhetdvé teszi az online kérddivkitolté fellletet, majd
a felmérés zarasaként dsszesiti az adott valaszokat. Szikség esetén — pl. ha a szulék
vagy a szulék egy része nem tudja az online kérddivkitolts fellletet elérni — a kérd8iv
az anonimitast betartva papiralapon is kikuldhetd, és visszajuttathatd. Ebben az
esetben az adatgyijtének kell a visszajuttatott valaszokat felvinni a kérd&ivkitolté
fellletre, és az informatikai fellilet 6sszesiti, kiértékeli a valaszokat. Arra is lehet6ség
van, hogy a kérdéivezeést csak papiralapon végezzék el, de ebben az esetben az adott
valaszokat az adatgydjtének kell kiértékelnie, Osszesitenie (a kérdésekre adott
valaszok gyakorisaga, atlag, szoras) és a jegyz6kdnyvhéz csatolva régzitenie az
informatikai rendszerben.

Amennyiben sajat rendszert alakit ki az intézmény az dnértékelés megvaldsitasara —
vagyis nem az Oktatasi Hivatal altal biztositott online fellletet hasznélja —, abban az
esetben is a kérdbivezésre vonatkozé adatokat (a megkuldott és beérkezett kérdbivek
szamat, a kérdésekre adott valaszok gyakorisagat, az atlagot, a szorast, az dsszesitett
eredményt) az 6nértékelés jegyz6konyvében kell rogziteni.

Tanfellgyeleti latogatas soran az intézményvezetének biztositania kell a szakérték
szamara a betekintés lehetbségét.

A feladattal megbizott kollégak megvizsgaljak az intézményre vonatkozd el6zé
tanfeliigyeleti ellen6rzés és Onértékelés eredményeit, a hozzajuk kapcsolodd
intézkedési terveket, a vezetdi és a korabbi pedagogus tanfelligyeleti és onértékelési
eredményeket, (6n)fejlesztési terveket, valamint az intézmény alaptevékenységét

meghatarozd, Dokumentumelemzés részben felsorolt dokumentumokat, valamint a
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10.

11.

kérd6ives felmérések eredményeit, majd rogzitk a jegyz6konyvben a
dokumentumelemzés eredményét, vagyis dokumentumonként az elére adott
szempontok mentén rogzitik a tapasztalataikat.

A felel6sdk a dokumentumelemzés eredménye alapjan a javasolt interjukérdések
attekintését kovetden interjuterveket készitenek, ahol lehetéségik van mérlegelni,
hogy csak olyan interjukérdéseket tegyenek fel, amelyek Uj informaciot nyujthatnak,
vagy arnyalhatjak, kiegészithetik a korabbi informacidkat (az esetlegesen elhagyott,
modositott és Uj interjukérdéseket rogzitik a jegyzékoényvben). Miutan lefolytattak az
interjukat, az interjukérdésekre adott valaszokat beirjak a jegyz6kényvbe.

A kitoltott jegyz6kdnyvet az erre kijeldlt adatgylijté kolléga feltélti az informatikai
rendszerbe, amely azt elérhetévé teszi a vezett részére. Az alairt jegyz6konyv eredeti
példanyat az intézmény iktatia és az irattarban 6t évig megdrzi. Tanfellgyeleti
latogatas soran a szakértbk kérésére az intézményvezetének biztositania kell a
betekintés lehet6ségét a jegyz6kdnyvbe.

A vezetd az értékelésben részt vevd kollégak bevonasaval minden elvaras esetében
az informatikai rendszerben értékeli az elvaras teljestlésének mértékét, megjeldlve az
értékelés forrasaul szolgald, a rendszerben korabban régzitett tapasztalatokat.

A vezetd az értékelésben részt vevd kollégak segitségével értékelési tertletenként
meghatarozza a kiemelkedé és a fejleszthetd terlleteket. Az értékelés az informatikai
rendszerben torténik, amely az eredményt elérhetévé teszi a vezetd szamara.

A vezet6 a nevelbtestllet bevonasaval az intézményi dnértékelés lezarasat kdvetd
negyvenot napon belll az értékelés alapjan 6t évre szoOl6 intézkedési tervet készit,
amelyben kijeldli az intézmény pedagdgiai-szakmai munkaja fejlesztésének feladatait.
Az intézkedési tervet a nevelbtestilet az intézményi elvarasok értékelésének
rogzitéseétdl szamitott hatvan napon belll hagyja jova. Az intézkedési tervet a vezet6 a
jovahagyast kovetéen haladéktalanul feltolti a hivatal altal mikddtetett informatikai
tamogatd rendszerbe. Az intézményvezetd a szaktanacsadok részére a helyszinen
biztositja a betekintés lehetbségét az intézkedési tervbe.

Az intézkedési tervet a vezet6 juttatja el a fenntartdohoz, aki a megvaldsitas tamogatasa

érdekében megjegyzéseket flizhet a tervhez.
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Az Oktatasi Hivatal tamogato6 szerepe a tanfelugyelethez

kapcsolodo onértékelés alkalmazasaban

A koéznevelési intézmények tanfelugyelethez kapcsolodd oOnértékelési tevékenységének
elésegitését és tamogatasat az Oktatasi Hivatal végzi. Az Oktatasi Hivatal feladata egyrészt,
hogy megteremtse az intézmeényi 6nértékelési tevékenyseég szakmai hatterét, azaz kidolgozza,
meghatarozza az Onértékelési standardokat (az &nértékelés terlleteit, szempontjait,
elvarasait), valamint az onértékelést tamogatd informatikai rendszert, amelyben az
intézmények rogzitik az Onértékelés alapjat képezd sajat elvarasaikat, az Onértékelés
eredményét és az arra épuld intézkedési terveket. Masrészt, az Oktatasi Hivatal feladata az
is, hogy szakmai tamogaté kornyezetet biztositson az intézmények o&nértékelési
tevékenységének megvaldsitasahoz.

A szakmai tamogatas legfontosabb eleme az Oktatasi Hivatal altal kidolgozott és az emberi
er6forrasok minisztere altal jovahagyott jelen Onértékelési kézikdnyv és a mellékletei, amely
a tanfelligyelethez kapcsolodd intézményi Onértékelés kdzds alapdokumentuma. Az
Onértékelési kézikonyvben és mellékleteiben az Oktatdsi Hivatal meghatarozta a —
pedagogus, vezett, intézmény — dnértékelésének terileteit, szempontjait, altalanos elvarasait,
valamint az dnértékelés menetét, eljarasrendjét, modszereit és eszkdzeit.

Az Onértékelési kézikdnyvben foglaltak jobb megértését és konnyebb gyakorlati alkalmazasat
nagymértékben segiti, hogy az onértékelés céljat, az donértékelési rendszer felépitését, az
Onértékelés soran intézménytipustol flggetlentl alkalmazandé modszerek leirasat jelen
kézkonyv tartalmazza, mig az egyes intézménytipusokra érvényes eszkdzoket és leirasokat
az intézménytipusok kulon mellékleteibe helyeztik el.

Az Onértékelési kézikdnyvet — a kdznevelési intézmények vezetdi és munkatarsai mellett —
haszonnal forgathatjdk az intézmények fenntartéi, valamint a kdznevelési szakérték,
szaktanacsadok is. Az Onértékelési kézikonyv elérhetésége:

https://www.oktatas.hu/kozneveles/onertekeles/onertekelesi kezikonyvek.

A szakmai tamogato kérnyezet tovabbi elemei elsésorban a jelen Onértékelési kézikdnyvben
foglalt, az intézményi onértékelési folyamat sikeres megvaldsitasahoz szikséges tudas,
ismeretek hatékony elsajatitasat, valamint készségek/képességek hatékony kialakitasat,
tovabbfejlesztését szolgdljak, és segitik az Onértékelés folyamatanak/eredményeinek
rogzitését.

Emellett az intézmények és a pedagdgusok az onértékelés megvaldsitasahoz, az onértékelés
eredményeinek felhasznaldsahoz, az intézkedési és az dnfejlesztési tervek kidolgozasahoz
€s megvaldsitasahoz szaktanacsadéi segitséget vehetnek igénybe.

Az Oktatasi Hivatal a tanfelligyelethez kapcsolodd intézményi Onértékelés sikeres

megvaldsitasa érdekében torekszik az Onértékelés szakmai tamogatdé koérnyezetének
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folyamatos fejlesztésére, bdvitésére, illetve arra, hogy a tanfelliigyelethez kapcsolédo

Onértékelési rendszert 6sszekapcsolja a folyamatban 1évé tdbbi fejlesztési programmal.

Az onértékeléshez kapcsolodo feladatok javasolt

megosztasa
i szulok,
Onértékelést | )
. . onértékels | tovabbi o .| tanulok,
tamogato . . intézményvezet6 ]
pedagoégus | kollégak egyéb
munkacsoport
partnerek
tervezés X
tajékoztatas, felkészités X X X X
adatgydjtés X X X X
értékelés X
folyamatba épitett X
tamogatéas
mindségbiztositas X
adatszolgéltatas X
(fenntarténak)

1. tablazat. A pedagégus onértékeléséhez kapcsolddo feladatok megoszlasa

szul6k,
Onértékelést .
. ] 6nértékeld tovabbi tanulok,
tamogatd . o .
vezetd kollégak egyéb
munkacsoporttagok
partnerek

tervezés X
tajékoztatas, felkészités X X X X
adatgydjtés X X X
értékelés X
folyamatba épitett tamogatas X
min&ségbiztositas X
adatszolgéltatas (fenntartonak) X

2. tablazat. A vezetd onértékeléséhez kapcsolédé feladatok megoszlasa
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. szulék,
Onértékelést
) tovabbi tanulok,
tamogato intézményvezet6 . )
kollégak egyeéb
munkacsoporttagok
partnerek
tervezés X
tajékoztatas, felkészités X X X X
adatgydijtés X X
értékelés X
folyamatba épitett tamogatas X
min&ségbiztositas X
adatszolgaltatas (fenntartonak) X
3. tablazat. Az intézmény onértékeléséhez kapcsol6do feladatok megoszlasa
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Pedagogiai-szakmai szolgaltatast nyujto
intézmény
1. A pedagogus onértékelés teruletei és modszertana

1.1. A pedagdgus 6nértékelésének teriiletei

A terlletek a tanari felkészités k6zds kdvetelményeirél és az egyes tanarszakok képzesi és
kimeneti kovetelményeirél szolé 8/2013. (I. 30.) EMMI rendeletben meghatarozott
koévetelményterlleteknek felelnek meg. Az dnértékelés soran annak vizsgalata térténik meg,
hogyan val6sulnak meg a gyakorlatban a képzés folyamataban kimeneti kdvetelményként
megfogalmazott kompetenciak.

A pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujto intézményekben az dnértékelés soran az értékelést
végz6 pedagdgus a pedagogus-kompetenciakat a pedagodgiai eléado, pedagodgiai szakértd
beosztasahoz, feladatkdréhez illeszkedd terileteken vizsgélja, mivel nevel6-oktatd
tevékenységet az ott dolgozé pedagdégusok nem folytatnak. Az ellenérzés folyaman annak
feltarasa folyik, milyen médon és mértékben jelennek meg a pedagdgus munkajaban az alabbi
szakmai tartalmak:

» az Oktatasi Hivatal mint szakmai iranyité altal a pedagdgiai-szakmai szolgaltatast
nyujté intézmények szamara meghatarozott révid és kozéptavu szakmai
feladatoknak valé megfelelés,

* azintézmény éves és hosszu tavu munkatervének valé megfelelés,

+ az ellatott pedagodgiai szakmai szolgaltatasi terileten atfogd, magas szakmai
szinvonalu szolgaltatasok biztositasa az ellatott intézmények és pedagdgusok
szamara.

Az dnértékelés folyaman annak feltarasa folyik, hogy pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyuijté
intézményben dolgozo pedagdgiai eldadok, pedagdgiai szakértdk munkajaban milyen moédon
és mértékben jelennek meg az alabbi szakmai tartalmak.

1. Pedagdgiai médszertani felkészultség

2. Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvaldsitdsukhoz
kapcsolédé énreflexiok

3. Atanulas tamogatasa

4. A tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesulése, a
hatranyos helyzetli, sajatos nevelési igényl vagy beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kizdd gyermek, tanulé tdbbi gyermekkel, tanuléval
egyutt torténdé sikeres neveléséhez, oktatasahoz szikséges megfeleld

modszertani felkészlltség
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5. A tanuléi csoportok,

Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézmény
kozGsségek alakulasanak segitése, fejlesztése,

esélyteremtés, fenntarthatésag szempontjainak figyelembevétele, integracios

tevékenység, osztalyfénoki tevékenység

6. Pedagogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlédésének folyamatos

értékelése, elemzése

Kommunikacio és szakmai egyuttmikodés, problémamegoldas

Elkbtelezettség és szakmai felelésségvallalas a szakmai fejlédésért

A kornyezeti nevelésben mutatott jartassag, a fenntarthatésag értékrendjének

hiteles képviselete és

formalasanak madja

a kornyezettudatossaghoz kapcsoldédd  attitidok

Az Onértékelés terlletei — az els6 pont kivételével — megegyeznek a pedagdgusok elémeneteli

rendszerében hasznalt pedagégusmindsitési terlletekkel, igy az onértékelés eredménye

segiti a pedagogusokat a mindsitésre valo felkészilésben.

1. Pedagdgiai médszertani felkésziiltség

A terliletet a pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézmény tekintetében a szakmai

feladatokra, tudomanyos, szakteruleti tudasra vonatkoztatjuk.

A terllethez kapcsolodd onértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen kapcsol6dasi pontjai
vannak az altala ellatott
pedagégiai-szakmai
szolgaltatasi
teruletnek/teriileteknek a
pedagégiai-szakmai
szolgaltatasok intézményi

rendszerében?

Ismeri a szakmai szolgaltatasok rendszerét, a

pedagdgiai intézetek/kabinetek mikddésének
alapelveit, a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasi
tevékenyseégre vonatkozo jogszabalyi és
szakmapolitikai elvarasokat.

Ismeri az altala ellatott pedagdgiai-szakmai
szolgaltatasi tertlet kapcsolédasi pontjait.

Hogyan koveti
pedagégiaiszakmai
szolgaltatoi teriileteinek
valtozasait (oktataspolitikai,
szakmapolitikai,

pedagoégiaiszakmai

Képes az altala ellatott pedagdgiai-szakmai
szolgaltatasi terulet elvarasrendszerének valtozasait
kdvetni, munkajaban folyamatosan megjelennek az

Ujabb igényeknek megfeleld elemek.
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szolgaltatasi teriiletek

elvarasainak valtozasa)?

Mennyire naprakész az altala |« Alapos, atfogd és korszer( tudassal rendelkezik sajat
ellatott pedagoégiai-szakmai terdletén.

szolgaltatasi terulet(ek)hez
kapcsolddo elméleti szakmai |+ Tervezetten, tudatosan béviti ismereteit, a
tudasa és ez a gyakorlatban pedagdgiai-szakmai szolgaltatas ellatasa soran

hogyan jelenik meg? alkalmazza is azokat.

+ Kovetkezetesen, médszertani sokszinliséggel

tamogatja partnerei szakmai munkajat.

+ Fogalomhasznalata szakszer( az adott pedagdgiai

helyzethez igazodo.

2. Pedagodgiai folyamatok tevékenységek tervezése és a megvalositasukhoz sziikséges

onreflexiok

A terliletet a pedagodgiai-szakmai szolgaltatast nyujtdé intézmény tekintetében a szakmai
folyamatokra, tevékenységek tervezésére és a megvaldsitasukhoz kapcsolodd énreflexidkra
vonatkoztatjuk.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

38



Onértékelési Kézikdnyv

Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmén

Milyen a tervezémunkaja:

tervezési dokumentumok,

kovethetdség,

megvalédsithatosag, realitas?

tervezési médszerek, nyomon

Egységes rendszerbe illesztve tervezi az adott
pedagogiai céloknak megfeleld stratégiakat,

folyamatot, munkaformat, modszereket, eszkdzoket.

Komplex modon veszi figyelembe a munkafolyamat
minden lényeges elemét, a partneri elvarasokat, az
intézeti/kabineti célokat, az éves munkatervet, a

munkakornyezet lehetbségeit, korlatait.

Hogyan viszonyul a tervezés
a gyermekek/tanulék

adottsagaihoz, igényeihez?

Megtervezi a pedagdgiai-szakmai szolgaltatas soran
nyujtott tamogatds és az alkalmazott mddszerek
eredményességének vizsgalatat is.

Terveiben megjelenik a partnerek o6nfejlesztési

igényének kialakitasa, megerdsitése.

Tervez6 tevékenysége soran épit a partnerek egyéb

ismeretszerzési lehetbségeire is.

Hogyan épit tervez6munkaja
soran a tamogatast igénybe
vevo partnerek adottsagaira,
lehetdségeire, a nyujtott
tamogatassal kapcsolatos

elégedettségére?

Tervei készitése soran figyelembe veszi a
szolgaltatast igénybe vevé partnerintézmény
vonatkozasaban alkalmazott tantervi, tartalmi és
intézmeényi belsd elvarasokat, valamint az altala
nevelt, oktatott egyének és csoportok fejlesztési

céljat.

Tervez6 tevékenységében épit az egymastol valo
tanulasban rejl6 lehetéségekre.

A tervezésbe bevonja a tamogatast igénybe vevd

partnereket is.

3. A tanulas tamogatasa

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

Milyen formaban segiti a
pedagogusokat abban, hogy
korszeri tanulasszervezési
eljarasokat ismerjenek meg,

alkalmazzanak?

Tevékenységével és az altala készitett anyagokkal
orientalja a pedagogusokat szemléletik és
gyakorlatuk meguijitasara, a gyermekek, tanuldk

allapotanak, szukseégleteinek figyelembevételére.

Tanulast tamogaté mdédszertani anyagokkal segiti a

pedagogusok munkajat.

Hogyan segiti a
pedagogusokat abban, hogy
a tanulék/ gyermekek
gondolkodasi,
problémamegoldasi és
egylittmiikodési képességét
fejleszt6 moédszereket

alkalmazzanak?

Foglalkozasok/éralatogatasok és/vagy személyes
tanacsadasok alkalmaval pozitiv visszajelzésekre

épuld, bizalomteli Iégkort alakit ki.

Oszinte, nyilt kommunikaciéval tamogatja a
kollégakat a problémaik felismerésében és

kezelésében.

Osztdnzi a pedagogusokat a tanulast tamogato
kornyezet megteremtésére, a motivaciot ndveld

taneszkozok hasznalatara, illetve készitésére.

Segiti a pedagdégusokat a diakok tanulasi
problémainak felismerésében, szilkség esetén

szaktanacsadoéi segitséget kinal szamukra.

Milyen médon terjeszti, segiti
a tanulasi folyamatban az
informacié-kommunikacios
technikakra épiild eszkdzdk,
digitalis tananyagok

hasznalatat?

Oszténzi a pedagégusokat a hagyomanyos és az
infokommunikacioés eszkozok célszerd, kritikus etikus

hasznalatara a tanitas-tanulas folyamataban.

Segiti a pedagogusokat az dnfejlesztésben, korszeri

ismeretek elsajatitasaban a szakirodalmak,

tovabbképzési lehetéségek ajanlasaval.

4. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmoéd érvényesiilése, a

hatranyos helyzetli, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi

nehézséggel kiizdé gyermek, tanulé tobbi gyermekkel, tanuléval egyiitt torténé sikeres

neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelelé6 médszertani felkésziiltség

A terllethez kapcsolddo dnértékelési szempontok és elvarasok:
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Hogyan tamogatja a

pedagogusok korében a
hatékony tanulé megismerési
technikakat, azok

elterjedését?

Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

A nevelési-oktatasi folyamat tamogatasaban a
gyermekek, a tanuldk értelmi, érzelmi, szocialis és

testi sajatossagaira egyarant kiemelt figyelmet fordit.

Képes a pedagogusok tamogatasara a
gyermeki/tanuloi személyiség(ek) sokoldalu
megismereését szolgalé pedagdgiai-pszicholdgiai

modszerekkel torténd feltarasaban.

Kiemelten tamogatja a gyermekek, tanuldk
személyiségének tiszteletben tartasat, a bennuk rejlé

értékek felismerését.

Milyen formaban tud
segitséget nyujtani az egyéni
fejlesztés, a
személyiségfejlesztés
pedagégiai munkajaban
(egyéni képességek,
adottsagok, fejlédési utem,

szociokulturalis hattér)?

Ismeri a személyiségfejl6dés elméletét, és képes

fejlédésiukben szemlélni a gyermekeket/tanuldkat.

Képes a gyermek(ek)/tanuléd(k) teljes
személyiségének fejlesztéséhez, autondmigjanak

kibontakoztatasahoz mddszertani segitséget nyujtani.

Ismeri a gyermekek/tanuldk tanulasi vagy
személyiségfejlédési nehézségeinek elméletét, képes
a pedagogusok részére segitséget nyujtani ezek
kezelésében.

Hogyan és milyen szakmai
segitséget tud nyujtani a
pedagoégusok szamara a
kiemelt figyelmet igénylé
tanuldkkal/gyermekekkel,

ezen beliil a sajatos nevelési

Képes a kulonleges banasmodot igényld
gyermek/tanul6 vagy tanuldcsoport szamara
hosszabb tavu fejlesztési terveket kidolgozni, és
ezeket hatékonyan felhasznalni a pedagoégusok
segitése érdekében.
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igényii, a beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdo, a
kiemelten tehetséges
tanulékkal/gyermekekkel, a
hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetii
tanuldokkal/gyermekekkel valé

banasmodban?

5. A tanuléi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
fenntarthatésag szempontjainak figyelembevétele, integraciés tevékenység,
osztalyfonoki tevékenység

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen médon segiti a * Ismeri a gyermekek, tanulok életkorabol kovetkezd
pedagégusok munkajat a fejlédéslélektani jellemzdket, és azok kapcsolatat a
tanulé/gyermekko6zosség kd6zOsségi életnek a szocializacioban, a

belsd strukturajanak fejlédésében betdltott szerepével.

feltarasaban?

* Ismeri a tanuldk preferalt kdzdsségeinek tipusait,
mikodésuk dinamikai folyamatait, kdztik az online
k6zbsségekeét.
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Hogyan tudja megismertetni a

Képes a kulturalis kiilénb6z6ségekbdl fakadd
pedagoégusokat azokkal a problémak értelmezésére és a belSlik kévetkezb
maodszerekkel, amelyek feladatok szakszer(i meghatarozasara.
segitségével a pedagoégusok
ki tudjak alakitani + Pontos ismeretei vannak az integracio és
osztalyko6zosségiikben a szegregacio elényeirdl, valamint hatranyairol.
kilonbo6z6 kulturalis
kozegbdl, a kiillonb6z6 * A sokféleséget olyan értéknek fogja fel, amely az
tarsadalmi rétegekbdl jott, a egyuttélés soran gazdagitja a személyiséget.
kiilonleges banasmédot
igényld és a hatranyos
helyzetii tanuldk elfogadasat,

tiszteletét?

Milyen segitséget tud * Ismeri az egyuttmikodeési képessegek fejlédéséhez
nyujtani a kozésségfejlesztés szlkséges feltételeket, és segitséget nyujt ezek
pedagégiai munkajaban? megteremtésében.

+ Tamogatja a gyermekek, a tanuldk nevelése,
oktatasa soran a k6zdsség iranti szerepvallalast

erésitd helyzetek kialakitasat.

+ Hatékonyan tudja képviselni a kozosségfejlesztés

pedagdgiai gyakorlatban alkalmazhaté modszereit.

6. A pedagédgiai folyamatok és a tanuldék személyiségfejlédésének folyamatos
értékelése, elemzése

A terllethez kapcsolodo énértékelési szempontok és elvarasok:
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmén

Milyen ellendrzési és
értékelési formakat alkalmaz

sajat munkaja soran?

Jol ismeri a szaktertletének kdvetelményeit, és
képes a maga szamara meghatarozott
kovetelményeket ezek figyelembevételével pontosan
koéralhatarolni és a tamogatast igénybe vevék
szlikségleteihez is igazodva eredményesen és

adaptiv moédon alkalmazni.

Céljainak és az adott pedagdgiai szituacionak
megfeleléen, valtozatosan és nagy biztonsaggal
valasztja meg a folyamatok értékelési modszereit,

eszkozeit.

Visszajelzései, értékelései vilagosak, egyértelmiiek,

targyszeriek.

Visszajelzései, értékelései személyre szabottak.

Az alkalmazott ellen6rzési és értékelési rendszert és
modszereket, azok szempontjait az altala megkezdett
szolgaltatasi folyamat elején megismerteti a

szolgaltatast igénybe vevékkel.

Mennyire tajékozott a fejlesztd
jellegi tanuléi/gyermek
értékelési modszerek
tekintetében? Hogyan segiti
azok elterjedését a
pedagégusok korében?

Ismeri a fejleszt jellegl tanuldi/gyermek értékelési
modszereket és a pedagodgiai-szakmai szolgaltato
tevékenységéhez alkalmazkoddan segiti azok
megismertetését, elterjesztését a szolgaltatast
igénybe vevok korében.

Segiti a pedagdégusokat a tanuldi ellenérzések
eredmeényének elemzésében és az eredmeények

fejlesztési célu felhasznalasaban.

7. Kommunikacié és szakmai egyittmiikodés, problémamegoldas A

terllethez kapcsolédé 6nértékelési szempontok és elvarasok:
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

Milyen a kommunikacidja
munkatarsaival és az

intézmény partnereivel?

O Tevékenysége soran céljainak megfeleléen érthetéen és

hitelesen kommunikal.

Milyen médon miikodik
egyiitt munkatarsaival, az
intézmény partnereivel és
mas pedagogiai-szakmai
szolgaltaté intézmények
pedagogiai el6addival,

pedagogiai szakértéivel?

A partnerek érdekében 6nalléan, tudatosan és
kezdeményezben egylttmikodik a kollégakkal, a

szakmai partnerekkel, szervezetekkel.

Az egyuttmikodés elveit és formait az intézménye
altal meghatarozott keretek kézott a partnerek
igényeinek figyelembe vételével alakitja ki és

valdsitja meg.

Realis onismerettel
rendelkezik-e? Jellemzo6-e ra a
reflektiv szemlélet? Hogyan
fogadja a visszajelzéseket?
Képes-e onreflexiora? Képese

onfejlesztésre?

A megbeszéléseken, a vitakban, az értekezleteken
rendszeresen kifejti szakmai allaspontjat, a vitdkban
képes masokat meggydzni, és 6 maga is

meggy6ézhet6.

Nyitott a partnerek visszajelzéseire, felhasznalja 6ket

szakmai fejl6édése érdekében.

8. Elkotelezettség és szakmai felelésségvallalas a szakmai

fejlodésért A terilethez kapcsolddo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Sajat magara vonatkozéan

hogyan érvényesiti a
folyamatos értékelés, fejlédés,

tovabblépés igényét?

Tisztaban van szemeélyiségének sajatossagaival, és

alkalmazkodik a szerepvallalasokhoz.

Sajat pedagdgiai-szakmai szolgaltatoi gyakorlatat

reflektivitas jellemzi.
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

Mennyire tajékozott
pedagodgiai kérdésekben,
hogyan koveti a
szakmajaban, az altala ellatott
pedagoégiai-szakmai
szolgaltatasi
teriileten/teriileteken

torténteket?

Fontos szamara tudasanak folyamatos megujitasa, a
megszerzett tudasat a munkaja soran eredményesen

alkalmazza.

Hogyan nyilvanul meg
kezdeményezdképessége,
felelésségvallalasa a

munkajaban?

Részt vesz intézeti/kabineti innovaciéban,
palyazatokban, kutatasban, szakmai kooperacidkban,
problémafelvetéseivel, javaslataival kezdeményezé

szerepet vallal.

El6 szakmai kapcsolatrendszert alakit ki az
intézeten/kabineten kivul és belll is, és azt

felhasznalja a pedagdgiai feladatok megoldasaban.
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d

Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézmény

3. A kornyezeti nevelésben mutatott jartassag, a fenntarthatésag értékrendjének

hiteles képviselete és a kornyezettudatossaghoz kapcsolodé attitlidok formalasanak

madja A terlllethez kapcsolddo dnértékelési szempontok és elvarasok:

s | s

Milyen szemléletformalé
modszereket alkalmaz
annak érdekében, hogy a
tanulékban kialakuljon a
fenntarthatoé fejl6désre
iranyulo felel6sségteljes

magatartas?

Tamogatast nyujt a pedagégusoknak abban, hogy segitsék
a gyermekeket, tanulékat a nem fenntarthato és

fenntarthato fejlédés kuldnbségeit megérteni.

Kihasznalja sajat szakterlletén, illetve intézményében a

fenntarthatésagra nevelés pedagdgiai lehetéségeit.

Oszténzi a pedagégusokat, hogy a gyermekeknek,
tanuloknak teremtsenek lehetéséget sajat
cselekedeteikkel, viselkedésikkel hozzajarulni a
fenntarthatésaghoz, tudatositva bennuk, hogy a jévé rajtuk

is mulik.

Tamogatja a pedagdgusokat abban, hogy segitsék a
gyermekeket, tanuldkat a mult és a jelen tlikrében

kreativan gondolkodni a lehetséges jovorol.

1.2. Dokumentumelemzés

A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezok:

Az el6z6, pedagogiai eléadora, pedagogiai szakértére vonatkozé ellendrzés(ek)

fejlesztési terve(i) (az onértékelés soran feltoltott onfejlesztési terv moédositasa) és

az intézményi onértékelés(ek) adott pedagégiai eléadoéra, pedagoégiai szakértére

vonatkozé értékeldlapja(i), onfejlesztési terve(i)

* Melyek a kiemelked§ és melyek a fejleszthet terlletek?

* Az egyes terlleteken mely tartalmi szempontok vizsgalatahoz kapcsoldddan

szllettek a fenti eredmények?
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d

A

Milyen iranyu valtozas lathatd az onértékelési eredményekben a korabbi

tanfellgyeleti eredményekhez képest az egyes tertleteken?

pedagogiai eléadé, pedagogiai szakérté szakmai  szolgaltatasi

teruletére/teriileteire vonatkozé éves munkaterve

d

A

A célkitlizései teljesulését hogyan segiti munkaja tervezése?

A tartalmi elemek egymasra épulése hogyan segiti a nyomonkdvethetéséget?

Az ellatott terlletre/terlletekre vonatkozé pedagdgiai-szakmai szolgaltatoi
elvarasok és a partnerek igényei alapjan tervezi meg tevékenységét?

Hogyan illeszkedik a munkaterve az intézmény éves munkatervében szerepld
egyéb szolgaltatasi tertletekhez?

Hogyan torténik az éves terv korrekcidja?

A pedagogiai el6adod, pedagogiai szakérté altal ellatott terllet/terlletek milyen
maodon jelennek meg az intézmény éves munkatervében?

Hogyan jelenik meg a pedagdgus tervezési dokumentumaiban a kdrnyezeti

nevelés és a fenntarthato fejlédés célrendszere?

pedagoégiai eléad6é, pedagoégiai szakérté szakmai  szolgaltatasi

teriiletére/teriileteire vonatkozoé éves beszamolodja

Milyen modszert alkalmaz munkaja beszamoléjahoz?

A célkitizései milyen médon valdsultak meg benne?

A tevékenység megvalésitasa soran milyen modon alkalmazkodott a
valtozasokhoz? (A szakmai szolgaltatd elvarasok, a partnerek igényeinek
valtozasa.)

Milyen volt a tervezett tevékenység megvaldsulasanak sikeressége?

Hogyan torténik az éves beszamol6 értékelése?

A pedagodgiai el6ado, pedagdgiai szakérté altal ellatott terllet/tertletek milyen

maddon jelennek meg az intézmény éves beszamoldjaban?

1.3. Szakmai tevékenység bemutatasa

A pedagogiai el6add, pedagogiai szakert6 egy 45 perces prezentacioban bemutatja az el6z6

pedagogiai-szakmai ellenérzés ota eltelt idészakban végzett szakmai tevékenységét. A

bemutatéval kapcsolatos elvarasok:

realis modon, jol kdvethetben és teljes korlen tukrbzze a pedagodgiai elbado,

pedagogiai szakert6 altal ellatott pedagogiai-szakmai szolgaltatoi
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terlleten/terlleteken végzett munkat,

a pedagogiai-szakmai ellenérzés altal vizsgalt terlletek szempontrendszerének
figyelembe vételével készuljon el,

emelje ki, ha az el6z8 pedagdgiai-szakmai ellenérzés megallapitasait kdvetden,
azok alapjan a pedagodgiai eléado, pedagodgiai szakértdé szakmai munkajaban

valtozas tortént.

A szakmai tevékenység bemutatéjanak javasolt vizsgalati szempontjai a

kovetkezok

Szakmai munkaja soran atfogéan és eredményesen ellatja-e az adott
pedagogiaiszakmai szolgaltatéi teriletet/tertleteket?
Ennek érdekében milyen szakmai egyluttmikdodest alakitott ki munkatarsaival, mas
pedagdgiai-szakmai szolgaltatd intézmények munkatarsaival és a kdznevelés mas
szakmai féorumaival?
Hogyan alkalmazkodik az ellatott tertlettel/tertletekkel kapcsolatos szakmai
elvarasok valtozasaihoz?

szakmai szolgéltatast ny(jté intézmény
Hogyan jelent meg a fenntarthaté fejl6dés témaja a szakmai tevékenység
bemutatdjaban? Milyen médszereket alkalmazott erre a pedagdgus?
Munkajaban milyen modon jelenik meg a partnerkdzpontusag? Hogyan alakitja
munkajat a partnerek elvarasainak, elégedettségének ismeretében?
Szakmai fejlédése érdekében folyamatosan megujitja-e tudasat?
Milyen szakmai fejlesztésekben vesz részt (intézményi, helyi, regionalis és
orszagos szintd)?
Hogyan hatottak a pedagdgiai el6add, pedagogiai szakértd szakmai munkajanak

fejlédésére az el6z6 pedagdgiai-szakmai ellendrzés megallapitasai?

1.4. Kérdobives felmérés

Pedagdgiai el6ado, pedagdgia szakérté dnértékeld kérdbive (1. szamu melléklet)
Pedagogiai el6addk, pedagogiai szakért6k oOnértékelésében alkalmazott

munkatarsi kérd6iv (2. szamu melléklet)

1.5. Interjuk kérdéssorai

Az interju javasolt kérdései a pedagoégiai el6ado, pedagodgiai szakérté munkajanak

onértékeléséhez

Hogyan latja a munkajat: az utébbi id6ben milyen szakmai feladatot tartott
kihivasnak, mit végzett szivesen, mit kevésbé szivesen?

Milyen eredményére a legbliszkébb?
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Milyen problémai, nehézségei adddtak a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasi feladat
ellatasa soran az utobbi években?

Ezekért mennyiben volt On a felelés, mennyiben a kériilmények?

Milyen modon mikodik egyutt munkatarsaival?

Hogyan muikodik egyltt mas pedagodgiai-szakmai szolgaltaté intézmények
munkatarsaival?

Hogyan tartja a kapcsolatot az intézmény pedagdgiai-szakmai szolgaltatasat
igénybevevokkel?

Hogyan vesz részt az intézményi dokumentumok (alapdokumentumok, tervezés
dokumentumai stb.) elkészitésében?

Hogyan, milyen modszert alkalmaz az éves és a napi tervezésnél?

Mennyire segiti munkajat az éves és a napi tervezés?

A munkaja soran keletkezett mérési eredményeket (pl. elégedettségi kérdbiv)
milyen modon hasznalja fel ezeket a késébbi tervezés soran?

Hogyan tudja a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasi tertletének valtozé elvarasait
kovetni?

Sajat magara vonatkozdéan hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, fejlédés,
tovabblépés igényét?

Milyen szakmai fejlesztésekben vesz részt?

Milyen fejlédési iranyt, milyen célokat tizott ki SGnmaganak?

Hogyan segiti a pedagégusok munkajat abban, hogy fejlédjon gyermekek/tanuldk
jovérél valé gondolkodasa?

Milyen formaban tamogatja a pedagodgusokat abban, hogy olyan helyzeteket
teremtsenek a tanéran/foglalkozason, amelyekben az adott témahoz kapcsolodva
fejlesztik a gyermekek/tanuldk kritikus, felel6sségtelies gondolkodasat a

fenntarthato fejl6déssel 6sszefiggésben?

A vezetdi interju javasolt kérdései a pedagégiai el6add, pedagogiai szakértd

munkajanak onértékeléséhez

Hany éve ismeri a pedagdgiai el6add, pedagdgiai szakérté munkajat?

Mikor ellenérizték, értékelték utoljara a pedagogiai el6ado, pedagogiai szakertd
munkajat? Milyen eredménnyel zarult az értékelés?

Realis onismerettel rendelkezik-e a pedagodgiai eléado, pedagodgiai szakértd?
Hogyan fogadja a visszajelzéseket?

Milyen a pedagodgiai el6add, pedagdgiai szakértd tervezémunkaja?
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* Mennyire elégedett a pedagogiai el6ado, pedagdgiai szakérté munkajanak

eredményességével?

* Milyennek tartja a pedagogiai el6add, pedagogiai szakérté kapcsolatat

* a kollégakkal,

* aszakmai partnerekkel?

* Milyen az intézményen bellli szakmai aktivitasa?

* Milyen az intézményen kivili szakmai aktivitasa?

* Milyen intézményi és/vagy intézményen Kkivili eseményeken, projektekben
vett/vesz részt a pedagogus a kornyezeti neveléshez, fenntarthatd fejlédés
témakoréhez kapcsoléddan?

*  Miben nyilvanul meg a pedagogiai  el6ado, pedagogiai

szakeérté kezdeményezbképessége?

* Hogyan, milyen mértékben vesz részt a pedagdgiai eléadd, pedagdgiai szakertd
az intézményi innovacioban?

*  Miben nyilvanul meg a pedagogiai  eléado, pedagodgiai

szakértd felel6sségvallalasa?

* Mit gondol a pedagdgiai eléadd, pedagdgiai szakértd precizitasarél?

* Miben mérhetd a pedagdgiai eléadd, pedagdgiai szakértdé megbizhatdésaga?

* Mi(ke)t értékel leginkabb a pedagdgiai el6add, pedagdgiai szakérté szakmai
munkajaban?

* Miaz, amiben szeretné, hogy valtozzon, fejlédjon?

2. Vezeto onértékelésének teriletei és modszertana

2.1. A vezetd 6nértékelésének teriiletei
A vezetdi értékelés terlleteit a Tempus Kozalapitvany altal koordinalt, az Eurdpai Bizottsag
altal tamogatott International Co-operation for School Leadership (Nemzetkdzi
egyuttmikodés az iskolavezetésért) cimi projekt keretében kidolgozott iskolavezetdi
kompetenciak keretrendszere, a Central5 alapjan definialtak és értelmezték,®> amit az EMMI
rendelet tartalmilag atvett az alabbi megfogalmazasok szerint:

1. Az intézményi pedagdgiai folyamatok — nevelési, tanulasi, tanitasi, fejlesztési,

diagnosztikai — stratégiai vezetése és iranyitasa
2. Az intézmény szervezetének és mikodésének stratégiai vezetése és operativ

iranyitasa

5 Révai, N., Kirkham, G. A. (szerk., 2013): The Art and Science of Leading a School — Central5: Central European
view on competencies for school leaders. [Az iskolavezetés tudomanya és miivészete — Central5: Az iskolavezetdk
kompetenciai kozép-europai megkozelitésben] Tempus Kozalapitvany, Budapest.
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O
3. Az intézményi valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
4. Az intézményben foglalkoztatottak stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

5. A vezetdi kompetenciak fejlesztése

1. Az intézményi pedagégiai folyamatok — nevelési, tanulasi, tanitasi, fejlesztési,
diagnosztikai — stratégiai vezetése és iranyitasa

Az intézmény alapveté célia a koznevelési intézményekben dolgozé pedagogusok
munkajanak szakmai tamogatasa. A vezetd szerepe, hogy tamogatoé kdrnyezetet hozzon létre,
és biztositsa azt, hogy az intézmény forrasait erre a célra hasznaljak fel. Mint iranyité
szakember, elsddleges feladatai kdzé tartozik az intézmény minden tagjanak eredményes
irdnyitdsa és menedzselése, valamint a tanulészervezet kialakitdsa, fenntartasa és
fejlesztése.

A vezetének mindezek alapjan iranyitania kell a pedagdgiai-szakmai szolgaltatas folyamatat.
Miutan létrehozott egy magas elvarasokat tamasztd, biztonsagos és hatékony szolgaltatoi
kornyezetet, a teljesités lehetéségét is meg kell teremtenie mindenki szamara. A
pedagdgiaiszakmai szolgaltatas legjobb mindségét egyutt kell megalapozni, fenntartani és
fejleszteni egy olyan szisztematikus és szigoru rendszerrel, amelynek feladata pedagégiai-
szakmai szolgaltatas folyamatanak nyomon kdvetése, attekintése, értékelése. A vezetdnek
biztositania kell mindezek létrejottét, valamint hogy megbizhatd értékelési rendszereket
hozzanak létre vagy vegyenek at, és hasznaljanak megfeleléen.

A terllethez kapcsolodd onértékelési szempontok és elvarasok:
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Milyen médon jelennek
meg az intézmény
stratégiai céljai az éves
munkaterv

megvalodsitasa soran?

Az intézmény vezetése a mindségi pedagdgiai-szakmai
szolgaltatd munka fejlesztésében érvényesiti a pedagdgiai

és jogi kdrnyezet altal kozvetitett alapelveket, értékeket.

Az intézmény vezetése aktivan részt vallal az intézmény
munkatervébdél adodo célok, folyamatok
meghatarozasaban, egyuttmikodik a megvaldsitas

folyamataban.

Gondoskodik arrdl, hogy, a pedagoégusok éves
tervezésében megjelenjen a kdrnyezeti neveléshez, a
fenntarthato fejl6édéshez kapcsol6dé kompetenciak

fejlesztése.

Milyen médon
biztositja az
intézményvezetd
valamennyi
jogszabalyban
meghatarozott
pedagoégiai-szakmai
szolgaltatasi teriilet

folyamatos ellatasat?

A vezetés a pedagdgiai-szakmai szolgaltaté munka
folyamatara k6zép- (1-2 éves) és rovid tavu terveket dolgoz
ki a pedagdgiai eléadok, pedagogiai szakeértok

bevonasaval.

Az intézmény vezetése megismeri €s a legjobb eredmény
elérése érdekében felhasznalja a munkatarsak
képességeit, adottsagait, a feladatokat ennek figyelembe

vételével delegalja.

Megtorténik az intézményen belll keletkez6 szellemi
tulajdon (példaul sajat pedagodgiai modszerek, tanuldi
értékelési rendszerek) fejlesztése, dokumentalasa és

védelme.

Az intézmény vezetése magas teljesitményt var el minden
dolgozotdl, és ezt hatasosan kommunikalja az egyének és

az érintett csoportok felé.
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O
Hogyan épiti be a » Az intézményi mikodést befolyasold azonositott,
pedagodgiai-szakmai Osszegyljtott, ertelmezett mérési adatokat, eredményeket

szolgaltatasokat igénybe felhasznalja a stratégiai dokumentumok elkészitésében, az

vevok elvarasait és intézmény jelenlegi és jovBbeli helyzetének megitélésében,
egyéb mérési kildéndsen a tanulas és tanitas szervezésében,
eredményeket a iranyitasaban.

pedagogiai-szakmai

szolgaltatoi tevékenység A kollégakkal megosztja az eredményességrél sz6lo
folyamataba? informaciokat, az eredményeket elemzi, és levonja a

szUkséges szakmai tanulsagokat.

» Az intézményi folyamatok iranyitasa elsésorban a partnerek

elégedettségét szolgalja.

Hogyan kapcsolédik be | 0 Ismeri a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasi tevékenység
az intézményvezeté az | ; kereteit, az azon bellli fejlesztési lehetdségeket.
intézmény innovacioés
tevékenységébe? Képzési és fejlesztési tervek készulnek és megvaldsitasra
keruinek annak érdekében, hogy a munkatarsak
képességei és szakmai tudasa megfeleljen az intézmény
jelenlegi és jov6beli igényeinek, elvarasainak, igy az
egyes szolgaltatasi terlletek folyamatosan

megujulhassanak.

2. Az intézmény szervezetének és miikodésének stratégiai vezetése és operativ
iranyitasa

Ahhoz, hogy az intézmény vezetbje hozzgjaruljon az intézmény céljainak eléréséhez, a
kovetkezé kulcsfontossagu felelésségi koroket és szerepeket kell betdltenie: biztositania kell,
hogy az intézmény uUzemeltetése hatékonyan és eredményesen, vezetdi hataskorének
megfeleléen torténjen, tovabba gondoskodnia kell az intézményhez kapcsoldédd
adminisztracidos kotelezettségek hatékony és eredményes elvégzésérdl. A vezetdnek
megfeleléen kell beosztania masok és dnmaga munkaidejét, és feligyelnie kell, hogy masok
eredményesen végzik-e napi intézményi munkajukat.

Az intézménymikodés menedzselésének képessége a vezetd egyik kulcsfontossagu
kompetenciaja annak érdekében, hogy az intézmény hathatésan miikddhessen. A vezetének

— hatas- és jogkdrének megfeleléen — biztositania kell az intézmény céljainak elérése
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érdekében az intézmény pénzigyeinek hatékony menedzselését és hatékony

munkaerégazdalkodast kell folytatnia. Eredményesen kell menedzselnie a megbeszéléseket
és az informacidaramlast. A vezetének tudnia kell id6beosztasa alapjan feladatait priorizalni
és az intézmény fontos stratégiai lgyeire fékuszalni. Tudnia kell létrehozni és fenntartani
gazdasagos és hatasos adminisztracios rendszereket.

Elengedhetetlen, hogy a vezetd hatékonyan tudjon egyuttmikodni a kilsé partnerekkel, és
képes legyen egyutt dolgozni helyi, regionalis rendszerekkel, a hatésagokkal és az oktatasért
felelés minisztériummal.

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Hogyan torténik a » Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény mikodését

jogszabalyok befolyasolé jogi szabalyozok valtozasait.

figyelemmel kisérése?

* A pedagdgiai el6adokat, pedagogiai szakértéket az 6ket
érint6, a munkajukhoz sziikséges jogszabalyvaltozasokrol

folyamatosan tajékoztatja.

Hogyan tesz eleget az |0 Az érintettek tajékoztatasara tobbféle kommunikacios
intézményvezeto a eszkdzt, csatornat (verbalis, nyomtatott, elektronikus,

k6zosségi média stb.) mikddtet.

tajékoztatasi

kotelezettségének? O A megbeszélések, értekezletek vezetése hatékony,
szakszerl kommunikacion alapul.

Hogyan torténik az O Hatékony id6- és emberi eréforras felhasznalast valésit

intézmeényi eréforrasok | ; meg (egyenletes terhelés, tllterhelés elkerllése stb.).

elemzése, kezelése

(emberek, targyak és Hataskoérének megfeleléen megtdrténik az intézmény mint
eszkozok, fizikai létesitmény, és a hasznalt eszk6zok biztonsagos
kornyezet)? mikodtetésének megszervezése).

0 Az intézmény vezetése gondoskodik arrél, hogy az
intézmény mikodésében érvényesliljon a fenntarthatéd

fejlédés értékrendie.
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d
Hogyan biztositja az 0 Az intézményi dokumentumokat a jogszabalyoknak
intézményvezet6 az 0 megfeleléen hozza nyilvanossagra.

intézményi mikodés

nyilvanossagat, az A pozitiv kép kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas
intézmény pozitiv érdekében kommunikacios eszkdzoket, csatornakat
arculatanak mukaodtet.

kialakitasat?

Hogyan biztositja az O Szabalyozassal biztositja a folyamatok nyomon
intézmeényi folyamatok, | ; kovethetdséget, ellendrizhetdseget.
dontések

atlathatosagat? Elvarja a szabalyos, korrekt dokumentaciot.

Milyen, a célok elérését | 1 Személyesen iranyitja az intézmény partneri kérének

tamogato azonositasat, részt vesz a partnerek képviselbivel és a
kapcsolatrendszert partnereket képvisel® szervezetekkel (fenntarto,
alakitott ki az koéznevelési intézmények) torténd kapcsolattartasban.
intézményvezet6?

O Azintézmény vezetése hataskorének megfeleléen
hatékonyan egyuttmikdodik a fenntartdval az emberi,

pénzigyi és targyi eréforrasok biztositasa érdekében.

3. Az intézményi valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

A vezet6 feladata, hogy az intézményben kbzds értékeket fogadtasson el, amelyeket mindenki
értelmezni tud, és amelyek mindenki tevékenységének részévé valhatnak. A jovokép
kialakitdsa, a megvaldsitasara iranyuld stratégiaalkotas és a szervezet kildetésének
tisztazasa a vezet6 szerepének és munkajanak kulcselemei.

Képesnek kell lennie arra, hogy iranyitsa annak a k6zés munkanak a folyamatat, melynek
soran megszulletnek a mindenki altal elfogadott értékek és jovokép, ezt hatékonyan kell
kommunikalnia és tamogatnia kell az értékek tevékenységekbe épulését a jovokep elérését.
A megvallsitas szakaszaban kovetkezetesen képviselnie kell azokat az iranyokat, amelyeket
szervezeti szinten meghataroztak a jovOkép elérésével kapcsolatban. A vezetd
eredményességeének kulcsa az is, hogy a jovoképhez vezet6 uton mind maganak, mind pedig
munkatarsainak képes legyen sziikebb és tadgabb célokat kijeldIni. Ehhez tisztaban kell lennie
a valtozas folyamataval, és azzal, hogy miképp tudja kezelni a valtozas utjaban all6 ellenallast.
A vezetbnek tudnia kell reagalni a bels6 és a kils6é értékelés (6nértékelés és

intézményértékelés) eredményeire
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Alapvetd elvaras vele szemben, hogy folyamatosan tajékozodjon és tajékoztasson a

szakpolitikai valtozasokrdl, amelyek érintik a hétkdznapi gyakorlatot is.

A vezetbknek képesnek kell lennilk arra is, hogy azonositsak azokat a tertleteket, amelyek

fejleszthetbék az intézményben. Biztositaniuk kell a kdzdsen kitlizétt iranyok felé vald haladast,

mikdzben egy atlathato tanulasi kultarat alakitanak ki, és tartanak fenn.

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Hogyan vesz részt az

intézmény jovoképének

kialakitasaban?

A jovoékép megfogalmazéasa soran figyelembe veszi az
intézmény kulsé és belsd kdrnyezetét, a folyamatban Iévd

és varhato valtozasokat.

Szervezi és iranyitja az intézmény jovéképének,
ertékrendjének, megismerését és pedagdgiai-szakmai

szolgaltatas rendszerébe valo beépulését.

Az intézményi jovBkeép, és a munkaterv célrendszere a
vezetbi palyazataban megfogalmazott jovéképpel

fejleszté 6sszhangban vannak.

Az intézményi dokumentumokban és a vezetbi
tajékoztatokban, beszamoldkban hatékonyan
kommunikalja a vezetés az intézmény értékrendszerét és

a hosszu tavu elképzeléseket.

Hogyan képes reagalni
az intézményt éré
kihivasokra,

valtozasokra?

Figyelemmel kiséri az aktualis kllsé és belsd
valtozasokat, konstruktivan reagal rajuk, ismeri a

valtoztatasok szikségességének okait.
A vaéltoztatast, annak sziikségességét és folyamatat,
valamint a kockazatokat és azok elkerulési modjat

megosztja kollégaival, a felmertld kérdésekre valaszt ad.

Képes a valtoztatas folyamatat hatékonyan megtervezni,

értékelni és végrehaijtani.
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Hogyan azonositja
azokat a teriileteket,
amelyek stratégiai és
operativ szempontbol

fejlesztésre szorulnak?

Folyamatosan nyomon koveti a célok megvaldsulasat.

Rendszeresen meghatarozza az intézmény erésségeit és
gyengeségeit (a fejlesztési terileteket), ehhez
felhasznalja a belsé és a kilsé intézményértékelés

eredményét.

Milyen lépéseket tesz az

intézmény stratégiai
céljainak elérése

érdekében?

Iranyitja az intézmény munkaterveinek lebontasat és
O0sszehangolasat, biztositja azok megvaldsitasat,

értékelését, tovabbfejlesztését.

A stratégiai célok eléréséhez sziikséges feladat
meghatarozasok pontosak, érthetdek, a feladatok

végrehajthatok.

Hogyan teremt a
kérnyezete felé a
valtozasokra nyitott

szervezetet?

Folyamatosan informalja kollégait és az intézmény
partnereit a megjelend valtozasokrodl, lehetéséget biztosit
szamukra az 6nall6é informacioszerzésre (konferenciak,

el6adasok, egyéb forrasok).

A vezetés engedi és szivesen befogadja, a
pedagogiaiszakmai szolgaltatd munka eredményesebbé
tételére iranyulé kezdeményezéseket, innovaciokat,

fejlesztéseket.

4. Az intézményben foglalkoztatottak stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

A vezetdnek tudnia kell, hogyan inspiralja a kollégait minéségi teljesitmény elérésére (hogy a

lehetd legtobbet fejlédjenek a kapott visszajelzések és az dnreflexié segitségével), illetve hogy

milyen modon hasznositsa az intézményi énértékelés eredményeit.

Ahhoz, hogy az intézmény a kitlizott célokat elérje, tudnia kell, hogyan épitsen csapatot, és

hogy tudasukat a célok elérése érdekében hogyan mozgdésitsa. Masok menedzselése soran

magas szintli etikai és moralis szempontokat kell figyelembe vennie.

Kollégaival hatékonyan kell kommunikalnia, id8ben kell visszajelzést adnia, és képesnek kell

lennie arra, hogy kezdeményezze és tamogassa a parbeszédet és a j6 gyakorlatok atadasat.
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Tudnia kell, hogyan kezeljen konfliktushelyzeteket, illetve hogy ezek eléforduldsat hogyan

csokkentse. Képesnek kell lennie a feladatok delegalasara, tudnia kell, hogyan alkalmazza a

megosztott vezetés koncepcidjat.

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Hogyan osztja meg a
vezetési feladatokat a
vezetotarsaival,

kollégaival?

Megtorténik a munkatarsak felelésségének, jogkoérének

és hataskorének egyértelml meghatarozasa, valamint a

munkatarsak felhatalmazasa.

A vezetési feladatok egy részét delegalja vezetétarsai
munkakérébe, majd a tovabbiakban a leadott dontési- és

hataskéri jogokat 6 maga is betartja, betartatja.

Hogyan vesz részt
személyesen a
humanerdéforras
ellenérzésében és

értékelésében?

Iranyitja és aktiv szerepet jatszik a belsé intézményi
ellendrzési-értékelési rendszer kialakitasaban (orszagos
Onértékelési rendszer intézményi adaptalasaban) és

mikodtetésében.

Részt vallal a pedagdgiai-szakmai szolgaltaté
tevékenység egyes programjainak, mihelynapjainak stb.

meglatogatasaban.

A pedagdgiai el6adok, pedagogiai szakertdk
értékelésében a vezetés a fejleszté szemléletet

érvényesiti, az egyének erésségeire fokuszal.

Hogyan inspiralja,
motivalja és batoritja
az intézményvezeto a

munkatarsakat?

Oszténzi a pedagdgiai eléaddkat, pedagogiai szakértéket
az onfejlesztésére, tamogatja 6ket terveik és feladataik

teljesitésében.

Alkalmat ad a személyes szakmai céljaik
megvaldsitasara, a feladatok delegalasanal az egyének

erdsségeire épit.
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézmény

Hogyan tud kialakitani
egyuttmikodést,
hatékony
csapatmunkat a

kollégak kozott?

Aktivan mikddtet szakmai kdzOsségeket, egyéb
csoportokat (projektcsoport példaul intézményi
onértékelésre), és vezetdi jelenléte fontossaganak

tukrében részt vesz a team munkaban.

Kezdeményezi, szervezi és 6sztdnzi az intézményen

bellli egyuttmikddéseket.

Milyen médon
biztositja és tamogatja
az érintettek, a
nevel6testiilet, az
intézmény igényei,
elvarasai alapjan
kollégai szakmai

fejlédését?

A tovabbképzési programot, beiskolazasi tervet ugy allitja
0ssze, hogy az megfeleljen az intézmény szakmai
céljainak, valamint a munkatarsak szakmai

karriertervének.

Szorgalmazza a belsé tudasmegosztas kilonbdzé

formait.

Hogyan vonja be a

vezetd az intézményi
dontéshozatali
folyamatba a
pedagodgiai el6adodkat,
pedagoégiai
szakértoket?

Az intézményi folyamatok megvalésitasa soran
megjelend dontésekbe, dontések el6készitésébe bevonja

az intézmény munkatarsait és partnereit.

A dontésekhez szukséges informaciokat megosztja az
érintettekkel.

Masok szempontjait, eltéré nézeteit és érdekeit
figyelembe véve hoz dontéseket, problémakat és
konfliktusokat old meg.
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Mit tesz a nyugodt
munkavégzésre
alkalmas, pozitiv klima
és tamogato kultura
megteremtése

érdekében?

Személyes kapcsolatot tart az intézmény teljes
munkatarsi kérével, odafigyel problémaikra, és valaszt ad

kérdéseikre.

Olyan tanulasi kérnyezetet alakit ki, ahol az intézmény
szervezeti és tanulasi kultirajat a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatoi tevékenységet tamogaté rend jellemzi

(példaul mindenki altal ismert szabalyok betartatasa).

Tamogatja, 6sztdnzi az innovaciét és a kreativ

gondolkodast, az ujszerl otleteket.

5. A vezet6i kompetenciak fejlesztése

A vezetbnek meg kell &riznie, fenn kell tartania a professzionalis munkavégzés iranti
motivaciéjat. Tudataban kell lennie a szerepével jar6 etikai és erkodlcsi aspektusoknak A

sikeres vezet6k igénylik és kérik masok visszajelzéseit, amely segitheti a vezetbket sajat

fejlédésiukben.

Onismeret és o©nértékelés, a sajat erésségeinek, a személyes és szakmai fejleszthetd

terlleteinek ismerete, valamint a kritikus oénreflexié képessége teszik lehetévé a vezetd

szamara a feladatok kiadasanak és a vezetés megosztasanak megfelel§ kezelését.

A vezetbnek be kell épitenie a sajat gyakorlataba mind a mar létez6, megalapozott pedagdgiai
és vezetési modelleket, elméleteket, mind pedig az Uj oktatasi trendeket és innovaciokat, azok
folyamatos alkalmazésaval. Tamogatnia és segitenie kell a kutatdsokat és a tényalapu

megkOzelitést a pedagdgiai-szakmai szolgaltatd munka folyamatédban (idedlis esetben

személyesen is részt vesz ilyen tevékenységben).

A terulethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:

61




Onértékelési Kézikdnyv Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézmény

O
Hogyan, milyen * Vezet6i munkajaval kapcsolatban szamit a kollégak
témakban torténik az véleményeére.
intézményvezet6

onreflexioja, erosségei |+ Tudatos sajat vezetési stilusanak érvényesitésében,
és fejleszthetd ismeri er6sségeit és korlatait.

teriileteinek
meghatarozasa? +  Onértékelése realis, erésségeivel jol él, hibait elismeri, a

tanulasi folyamat részeként értékeli.

Hogyan tartja * A pedagogiai-szakmai szolgaltatas és az
naprakészen szakmai intézmeényvezetés teriletein keresi az Uj szakmai
tudasat, vezetoi informaciokat, és elsajatitja azokat.

kompetenciait az

intézményvezetd a * Vezetéi hatékonysagat dnreflexidja, a kilsé ertékelések,
szervezeti célok sajat és masok tapasztalatai alapjan folyamatosan
elérése érdekében? fejleszti.

+ Hiteles és etikus magatartast tanusit. (Kommunikacioja,

magatartasa a pedagdgus-etika normainak megfelelnek.)

Idéaranyosan hogyan * A vezet6i programjaban leirtakat folyamatosan
teljesiilnek a vezetéi figyelembe veszi a célok kitlizésében, a tervezésben, a
programjaban leirt végrehajtasban.

célok, feladatok? Mi
indokolja az esetleges | * Ha a korilmények valtozasa indokolja a vezeti palyazat
valtozasokat, tartalmanak felulvizsgalatat, ezt vilagossa teszi

atitemezéseket? valamennyi érintett szamara.

2.2. Dokumentumelemzés
A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezok:
Az el6z6 vezetbi ellendrzés(ek) fejlesztési terve(i) (az onértékelés soran feltoltott
onfejlesztési terv moédositasa) és az intézményi 6nértékelés(ek) adott vezetére
vonatkozé értékeldlapja(i), onfejlesztési terve(i)

* Melyek a vezet6 kiemelkedd és melyek a fejleszthetd teriletei?

* Az egyes terileteken mely tartalmi szempontok vizsgalatdahoz kapcsoloddan

szllettek a fenti eredmények?
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Milyen iranyu valtozas / tendencia lathaté az onértékelési eredményekben a

korabbi tanfelligyeleti eredmeényekhez képest az egyes terlleteken?

Vezet6i palyazat/vezetési program

Mi az intézményvezet6 altal megfogalmazott jovékép? Ez hogyan fligg 6ssze a
kéznevelési rendszer el6tt all6 feladatokkal? Hogyan kapcsolédik a
pedagogiaiszakmai  szolgaltaté  intézményekkel  kapcsolatos  szakmai
elvarasokhoz?

Milyen célokat fogalmaz meg az intézményvezetd? Ezek milyen kapcsolatban
vannak a kdznevelési rendszer el6tt all6 feladatokkal?

A stratégiai vezet6i célokat hogyan bontotta le operativ célokra?

A vezetbi programalkotasban hogyan kapcsolodik a hagyomanybrzéshez az
innovativ gondolkodas, tervezés?

Hogyan tervezi a pedagogiai el6adokkal, pedagodgiai szakértdékkel, egyéb
munkatarsakkal val6é egyuttmikddést?

Hogyan, milyen témakban torténik meg az intézményvezetd erdsségeinek
meghatarozasa?

Hogyan latja a vezetési programban vezetéi fejlédése lehetéségeit?

Hogyan jelenik meg a vezetési programban az eredményes, a partnerek igényeire
épulé pedagdgiai-szakmai szolgaltatasi tevékenység iranyitasa?

Hogyan jelenik meg a vezetési programban a partnerkdzpontu pedagdogiaiszakmai
szolgaltatasi tevékenység mikoddtetése?

Milyen szerepet kap a programban a fejleszt6 célu értékelés, a reflektivitas?

Egymast kovetd 2 tanév munkaterve és az éves beszamoloék

Hogyan valosul meg az elégedettségi és egyéb mérések, értékelési eredmények
beépitése a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok folyamataba?

Mi torténik azokkal a teruletekkel, amelyek stratégiai vagy operativ szempontbdl
fejlesztésre szorulnak?

Milyen megvaldsult tevékenységek igazoljak a vezetési programban leirt célok
teljesulését?

Milyen dominanciaval jelenik meg a dokumentumokban az intézményben mikodo
szakmai teamek munkaja?

Mire iranyul a dokumentumokban az intézményi er6forrasok vezetéi elemzése?
Milyen egyuttmikodési formak jelennek meg az operativ tervezésben, amelyek a
célok elérését tamogatjak?

Az éves munkatervek hogyan kozvetitik az érintettek szamara az aktualis

feladatokat?
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O
+ Az éves beszamoldk visszacsatolast adnak-e az érintetteknek az elvégzett

feladatokrol?

« A vezet6 az SZMSZ-ben leirtaknak megfeleléen osztja-e meg a vezeteési
feladatokat?

* Megvaldsul-e az SZMSZ-ben elirt eljarasrend szerinti belsé ellenbrzés?

* Hogyan segiti a célok megvalésulasat az intézményi kapcsolatrendszer
szabalyozasa?

* Milyen a déntéshozatali rendszer szabalyozasa?

A szabalyozas hogyan tamogatja az intézményen bellili egylttmikodéseket?

2.3. Keérdoives felmérés 0O Vezetéi oOnértékel6
kérdbiv (3. szamu melléklet)
O Pedagédgiai elb6addk, pedagogiai szakértbk szamara készult kérdbiv a vezetd

onértékelésének keretében® (4. szamu melléklet)

2.4. Interjuk kérdéssorai
A vezetdvel készitett interju javasolt kérdései

* Hogyan térténik az intézményben a jovékép kialakitasa?

* Hogyan alakitja ki (a vezetd) a vezetbi jovéképét, és hogyan kommunikalja azt?

* Hogyan képes reagalni az intézményt érinté kihivasokra? (Példak az utdbbi idd
kihivasaibal.)

* Mit tesz az intézmény deklaralt céljainak elérése érdekében?

* Mittesz annak érdekében, hogy a fenntarthat6 fejl6dés szempontjai az er6forrasok
hatékony felhasznalasaban hangsulyosan jelenjenek meg?

* A vezetf a stratégiai célokat hogyan bontja le operativ célokra?

* Hogyan tudja kommunikalni, elfogadtatni a munkatarsaival a valtozasok
szukségességét, értelmét?

* Hogyan vonja be a dontés-elékészité munkaba a vezetétarsait (pedagdgiai
kabinetek vezetdit), hogyan a pedagdgiai el6addkat, pedagdgiai szakértdket?

* Milyen szerepe van a kollégak egyuttmikddésének koordinalasaban?

6 A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi torvény altal elSirt kérdives felmérés, amely a vezetd belsé
értékelésének keretében torténik, a tanfelligyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak a szakérték.
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Milyen mddszerei vannak a munkatarsak inspiralasara, 6szténzésére? Melyik
mikodik eredményesen?

Mennyire tartja fontosnak a vezetdi munkaban a pedagdgiai-szakmai szolgaltaté
munka eredményességének biztositasat?

Mit tesz az eredményesség biztositasa érdekében?

Milyen szerepet kap a fejleszté célu értékelés a vezetdi tevékenységében, a
mikddésben?

Mit tesz a pozitiv intézményi arculat kialakitasa és fenntartasa érdekében? O
Hogyan mikoédnek az intézményi célok elérését segitdé kapcsolatai, hogyan
fejleszti azokat?

Milyen informacidk segitik vezetdi munkajat, hogyan hasznalja fel ezeket sajat
munkajanak fejlesztésében?

Hogyan, milyen terileteken fejleszti folyamatosan 6nmagat?

Hogyan, milyen témakban torténik az onreflexidja, az erdsségei, fejleszthetd
terlileteinek meghatarozasa?

A vezetdi programjaban megfogalmazott célok milyen eredménnyel valdsultak
meg (idéaranyosan)?

Milyen uj célok jelentek meg a vezetdi programjaban?

Az elmult idészakban milyen innovacios torekvéseket sikerllt megvaldsitani és

hogyan?

A vezeté munkajardol a munkaltatojaval készitett interju javasolt kérdései O

Hogyan kommunikalja a vezet az intézmény jovéképét, céljait?
Hogyan biztositja a vezetd a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatd  munka eredményességét?
Mennyire sikerul a pedagdgiai el6addkkal, pedagodgiai szakértékkel a valtozasok
megértetése, kezelése?
Mennyire hatékonyan iranyitja a megvaldsitast?
Képviseli-e az intézmény érdekeit?
Képviseli-e a kollégak érdekeit, intézi-e lgyeiket a fenntarténal?
Elkotelezett-e intézménye irant? Ennek milyen jeleit tapasztaljak?
Milyen a fenntartéval valé egylttmikodése a valtozasok kezelésében?
Nyitott-e sajat maga fejlesztésére, milyen tények mutatjak szakmai aktivitasat?
Rendszeres-e az intézményben a pedagogiai el6adok, pedagodgiai szakertbk
munkajanak ellenérzése, értékelése?
Elkdtelezett-e a kollégak fejlesztésében, miikdodik-e a belsé tudasmegosztas?

Tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz-e?
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Hogyan mikddteti a vezetd a nyilvanossag biztositasat?

Hogyan hasznositja az intézmény kapcsolatrendszerét?

Milyen szakmai kapcsolatot alakitott ki mas intézményvezetdkkel?

A tovabbképzések iranyitasa &sszhangban all-e az intézményben folyd

pedagogiai-szakmai szolgaltatd tevékenység céljaival?

A vezetdtarsakkal készitett interju javasolt kérdései

Hogyan, mi alapjan valtoztatja az intézmény a pedagdgiai-szakmai szolgaltatoi
struktarajat? Milyen szerepe van ebben az intézmény vezetéjének?

Hogyan torténik a stratégiai dokumentumok elkészitése, ezekbdl lebontva az
operativ munka megtervezése?

Milyen stratégiai lépéseket tesz a vezetd a pedagodgiai-szakmai szolgaltatod
intézmény céljainak elérése érdekében?

Hogyan azonositjak a stratégiai és operativ szempontbdl fejlesztésre szoruld
terlileteket? Mi a vezetd szerepe az azonositasi folyamatban?

A pedagégiai-szakmai szolgaltatdsokat igénybe vevék igényeit, érdekeit milyen
maddon azonositja, és hogyan veszik figyelembe a tervezés soran? A vezetének
ebben mi a szerepe?

Hogyan teremt az intézményvezetd a valtozasokra nyitott szervezetet? Mit tesz
ennek érdekében?

Hogyan torténik a jogszabalyok és az intézmény miikédését meghatarozé szakmai
elvarasok valtozasanak figyelemmel kisérése?

Hogyan biztositjak az intézményi miikddés nyilvanossagat, mi ebben a vezetd
szerepe?

Hogyan biztositja a vezet6 az atlathatdsagot a vezetésben, iranyitasban? Milyen
modszerei, eljarasai vannak erre?

Hogyan méri fel, milyen médon tdamogatja a vezetd a kollégak szakmai fejlédését?
Mit tesz az intézményvezetdé annak érdekében, hogy a pedagogiai el6adok,
pedagogiai szakért6k alkalmazzak a tovabbképzések soran megszerzett
tudasukat?

Mikodik-e az intézményben tuddsmegosztd forum, illetve az egymastdl vald
tanulasnak barmilyen médja? Mi a vezetd szerepe a mikodésben?

A vezet6 milyen kommunikaciés formakat hasznal, és ezek mennyire
eredményesek?

Milyen mértékben vesz részt az intézményvezeté a pedagodgiai eléadok,

pedagogiai szakérték értékelésében?
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* Hogyan torténik az intézményi eréforrasok elemzése (emberek, targyak, eszk6zok,

fizikai kdrnyezet)? Milyen feladatot vallal ebben a munkaban a vezet6?

* Az elmult idészakban milyen innovacios torekvéseket sikerllt megvalositani és
hogyan?

* Hogyan méri fel sajat er6sségeit és a vezetdi munka fejleszthetd terileteit, mit tesz

sajat szakmai fejlédése érdekében?

3. Intézményi onértékelés teruletei és médszertana

3.1. Az intézmény 6nértékelésének teriiletei
Az intézmény onértékelése soran az értékelést végzd az alabbi terlletekrdl szarmazé adatokat
és tapasztalatokat hasznalja fel:
1. Pedagdgiai folyamatok
Személyiség- és kdzdsségfejlesztés
Az intézményben foly6é pedagdgiai munkaval 6sszeflggd eredmények
Belsé kapcsolatok, egyuttmiikddés, kommunikaciod
Az intézmény kils6 kapcsolatai

A pedagodgiai mikodés feltételei

N o o bk~ DN

Az intézménytipusra vonatkozé nevelési, nevelési-oktatasi iranyelvet megallapito
jogszabalyban meghatarozott orszagos szakmai elvarasoknak és az intézményi

céloknak valé megfelelés.

Az intézményi onértékelés keretében évente vizsgalt elvarasok vastag betivel

szedettek.

1. Pedagogiai folyamatok
A teruletet a pedagodgiai-szakmai szolgaltatast nyujtdé intézmény tekintetében a
pedagdgiaiszakmai szolgaltatoi feladatokra vonatkoztatjuk.
Az intézmény vezetése a belsd és a kils6 partnerek bevonasaval alkotja meg az intézmeényi
stratégiai és operativ terveit (munkaterv, intézkedési terv). A stratégiai tervezés eredménye a
munkaterv, amely rogziti a célokat, amelyek befolyasoljak az intézmény pedagdgiai-szakmai
szolgaltato feladatainak ellatasat.

szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény
A terillet értékelése soran els6sorban tehat a munkatervben vagy mas stratégiai
dokumentumban megtalalhatd, a célok elérését biztositd folyamatok tervezési, megvaldsitasi,
ellendrzési és értékelési rendjének tudatossagat, az eredményeknek megfelel6 és sziikséges

korrekciok elvégzésének hatasossagat, fejlesztd jellegét kell vizsgalni.
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O
A terllethez kapcsolodod dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelendok.

Hogyan torténik a stratégiai |+ Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény stratégiai és
és operativ tervezés operativ dokumentumainak koherens kialakitasat.

(intézményi éves

munkaterv, egyes * Az intézmény terveinek elkészitése soran megtorténik az
pedagdgiai-szakmai intézmény munkatarsainak bevonasa, és a fenntartoval valé
szolgaltatasi teriletek jogszabaly szerinti egyuttmikdodeés.

munkatervei, tovabbképzési
program, beiskolazasi terv)? |+ Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak
elkészitése soran figyelembe veszi az intézmény pedagogiai-
szakmai szolgaltatoi tevékenységeébdl szarmazé meghatarozo
eredményeit és azok elemzését (példaul partnerelégedettség),
valamint a tanfellgyeleti ellenérzések eredményeibdl, a korabbi
fejlesztési terv felllvizsgalatabdl, valamint a tovabbi
ellen6rzésekbdl, intézkedési tervekbdl szarmazo informaciokat,

értékeléseket.

* Folyamatosan zajlik a tovabbképzési program, a beiskolazasi
terv, tovabba a fejlesztési és intézkedési tervek megvaldsitasa
annak érdekében, hogy a munkatarsak szakmai tudasa
megfeleljen az intézmény jelenlegi és jovébeli igényeinek,

elvarasainak.

* Az intézmény miikbdésének minden pedagdgiai
teruletére kiterjedGen ellendrzési és értékelési rendszert
(intézményi dnértékelési rendszer) alakit ki, mely magaba
foglalja a visszacsatolast is.
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Pedagdgiai-

A kérnyezeti nevelés, fenntarthat6 fejlédés intézményi éves
munkatervben megfogalmazott céljai megjelennek a pedagogiai-

szakmai szolgaltatasi terlletek munkaterveiben is.

Milyen az intézményi
stratégiai terv és az
oktataspolitikai koznevelési
célok viszonya; az operativ
tervezés és az intézményi

stratégiai célok viszonya

A tervezés az Oktatasi Hivatal altal meghatarozott kiemelt

feladatok figyelembevételével torténik.

Az intézményi munkaterv az egyes pedagogiaiszakmai

szolgaltatasi teriiletek munkatervei alapjan késziil el.
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Onértékelési Kézikdnyv

(intézményi éves

munkaterv, egyes
szolgaltatasi teriiletek

munkatervei)?

Pedagdgiai-szakmai szolgdltatast nyujtd intézmény

Milyen az intézmény

miikodését iranyité éves
tervek és a beszamolok

viszonya?

A munkatervben megjelennek a pedagdgiai-szakmai

szolgaltato tevékenység aktualis céljai, feladatai.

Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény éves
terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési tervek stb.)

gyakorlati megvalésitasat.

Az intézményi pedagdgiai-szakmai szolgaltatd
folyamatok a munkatarsak és partnerek elégedettségét,

valamint a fenntartéi elvarasok teljesulését szolgaljak.

Az intézmény vezetése gondoskodik a pedagdgiai
el6addk, pedagdgiai szakeérték kézotti folyamatos

informaciocserérél és egyuttmikodésrél.

Az intézmény miikodését iranyito tervek és

beszamolok egymassal 6sszehangoltak.

A beszamol6 alapjan sziikség szerint torténik a

tervezés korrekcidja.

A beszamolok szempontjai illeszkednek az intézmeényi

onértékelési rendszerhez.
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megvalésulasanak a

viszonya?

A pedagodgiai-szakmai szolgaltaté munka megfelel az
éves tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések
indokoltak.

Milyen a pedagdgiai
eléadok, pedagogiai
szakértok éves
tervezésének, és a tervek

tényleges

Az egyes terlletekre vonatkoz6 pedagdgiai-szakmai
szolgaltatd munka tervezése megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések
indokoltak.

Hogyan miikoédik az

ellenérzés az
intézményben? (Ki, mit,
milyen céllal, milyen
gyakorisaggal, milyen

eszko6zokkel ellenériz?)

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan
az intézményvezetés belsé ellenbrzési rendszert
mikodtet, melyben szerepel, hogy ki, mit, milyen
céllal, milyen gyakorisaggal, milyen eszk6zokkel

ellenériz.

Az intézmény azonositja az egyes feladatok
eredményességének és hatékonysaganak

méréseéhez, értékeléséhez sziikséges mutatokat.

Az ellen6rzések megallapitasainak megfeleléen
intézkedési tervet készit, a szikséges feladatokat

utemezi és végrehajtja.

Az ellen6rzések eredményeit felhasznaljak az
intézményi 6nértékelésben és a pedagdgusok

onértékelése soran is.
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Hogyan torténik az

intézményben az értékelés
(intézményi 6nértékelés,
pedagogiai eléadok,
pedagogiai szakérték
szakmai munkajanak

értékelése)?

Pedagdgiai-szakmai szolgdltatast nyujtd intézmény

Az értékelés tények és adatok alapjan objektiven
torténik, alapjat az intézményi 6nértékelési rendszer

jelenti.

Az intézményi dnértékelési rendszer mikodését az
intézmény vezetése iranyitja, az dnértékelési
folyamatban a nevel6testilet valamennyi tagja részt

VeszZ.

Mi torténik az ellenorzés,

mérés, értékelés
eredményeivel
(elégedettségmérés,
intézményi onértékelés,
pedagégiai el6adok,
pedagégiai szakérték
értékelése, egyéb

mérések)?

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak
elkészitése, médositasa soran megtorténik az

ellen6rzések soran feltart informaciok felhasznalasa.

Az intézmény vezetése felel6sséggel szervezi és
iranyitja a fejlesztési tevékenységet, az intézmény
terveinek korrekciojat, az ebbél adodé feladatok

tervezését, végrehajtasat.

Megtorténik a problémak megoldasara alkalmas
modszerek, megoldasok, j6 gyakorlatok gylijtése, segitd
belsé (Gtletek, egyéni er6sségek), kiilsé eréforrasok
(példaul palyazati lehetéségek) és szakmai tamogatasok

feltérképezése, bevonasa.

Az eredmények elemzését és értékelését kovetben az
informaciok alapjan, sziikség esetén megtérténik az
intézmény céljainak, feladatrendszerének, mikodési

hatékonysaganak felllvizsgalata.
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* Az eredmények alapjan keriilnek kialakitasra az
egyéni fejlesztési tervek és az intézmény fejlddését

szolgalé intézkedési terv.

2. Személyiség- és kozosségfejlesztés

Az intézmény egyik legfontosabb feladata, hogy a pedagdégusok szamara a személyiség- és
kdzdsségfejlesztési feladataik ellatdasahoz megfelelé szakmai hatteret biztositson.
Felkésziltnek kell lennie arra, hogy a személyre szabott nevelés-oktatas feladatainak
ellatasara, valamint a tanulasi nehézségek kezelésére és a tehetségek fejlesztésére,
gondozasara (kiemelt figyelmet igényl6 tanuldk) is felkészitse a pedagdgusokat. A
k6zdsségfejlesztd tevékenység tdmogatasat a partnerek igényei alapjan tamogatja.

A terllethez kapcsolddo dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelendok.

Milyen hangsullyal és O A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok esetén a
milyen formaban jelenik tanuloi/gyermeki személyiségfejlesztés tamogatasa
meg a pedagoégiai-szakmai kiemelten szerepel. Az intézmény képzésekkel,
szolgaltatasokban a

tanuléi/gyermeki midhelynapokkal, szakmai anyagokkal tamogatja a
személyiségfejlesztés pedagdgusok munkajat.
tamogatasa?

O A beszamolokbdl és az intézményi dnértékelésben

koévethetdk az elért eredmények.
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Pedagdgiai-szakmai szolgdltatast nyujtd intézmény

A pedagoégiai-szakmai
szolgaltatasok k6zo6tt milyen
tanuléi/gyermeki
személyiségfejlesztésre
vonatkozé programok
szerepelnek?

Kilondsen:

— az egyes tanuldk
személyes és szocialis
készségeinek,
képességeinek
megismerésére,
fejlesztésére,

— atanuldék egészséges
és kornyezettudatos
életmaodra nevelésére,

— atanulék szocialis
hatranyainak
enyhitésére,

— az onallé tanulas
tamogatasara, a
tanulas tanitasara,

— az egyes tanuléi
teljesitmények
értékelésére

vonatkozéan?

A teriilet fejlesztésére nyujtott tamogatas
megvalosulasa nyomon kovethet6 o az intézmény

dokumentumaiban, o és a mindennapi gyakorlatban.

Az intézmény pedagdgusai az intézmény munkatervével
0sszhangban térekszenek Uj nevelési-oktatasi
modszerek, eljarasok, technikak megismerésére, és

ezek lehetséges terjesztésére.

Az eredmények az egyéni tanulasi médszerek,
programok bevezetését tamogatjak, szakmai segitséget
nyujtanak (példaul: tehetséggondozas, felzarkdztatas,

egyeni készség- és képessegfejlesztés terén).

Az intézmény éves képzési programjaban folyamatosan
szerepel a tertilet tAmogatasara vonatkozo

képzéscsomag.

Az intézmény programkinalatdban megjelennek

fenntarthato fejlédés témajat érinté programok.
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Pedagdgiai-szakmai szolgdltatast nyujtd intézmény

Milyen hangsullyal és
milyen formaban jelenik
meg a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatasokban a
tanuléi/gyermecki
kozosségfejlesztés

tamogatasa?

A pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok nyujtasakor a
k6zosségfejlesztés tamogatasa kiemelten szerepel.
Az intézmény képzésekkel, mihelynapokkal,
szakmai anyagokkal tamogatja a pedagogusok
munkajat.

A beszamolokbdl és az intézményi dnértékelésben

kovethetdk az elért eredmények.
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szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

A pedagoégiai-szakmai
szolgaltatasok k6zott milyen + A terilet fejlesztésére nyujtott tamogatas

kozosségfejlesztésre megvalésulasa nyomon kovetheté o az intézmény
vonatkozo6 programok dokumentumaiban, o a mindennapi gyakorlatban.

szerepelnek?

* Az intézmény pedagogusai az intézmény

Kilondsen is: munkatervével 6sszhangban térekszenek Uj
— atanuldk kdzdsségfejlesztési modszerek, eljarasok, technikak
egyuttmiikodésre, megismerésére és lehetséges terjesztésére.

— akozosségépitd

tevékenységekre, * Az intézmény éves képzési programjaban

— egyéb foglalkozasok folyamatosan szerepel a terulet tdmogatasara
megszervezésére vonatkozé képzéscsomag.
vonatkozéan.

3. Az intézményben foly6 pedagoégiai munkaval 6sszefiiggé eredmények

Az intézményben foly6 pedagdgiai-szakmai szolgaltatdé munka soran folyamatosan sziukséges
annak vizsgalata, hogy a munkatervben megfogalmazott célok elérése realis-e az elért
eredmények alapjan. Az intézmény eredményeinek elemzése, az értékelés eredményének
visszacsatolasa ezért arrdl ad informaciét, hogy milyen iranyu fejlesztésre, illetéleg
valtoztatasra van sziikség a pedagodgiai-szakmai szolgaltatd munka folyamataban, a szervezet
mukodésében.

A terulethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelendok.
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

Milyen eredményességi
mutatokat tartanak nyilvan

az intézményben?

Az intézmény munkatervének egyik prioritasa a
pedagodgiai-szakmai szolgaltaté munka

eredményessége.

Az intézmény partnereinek bevonasaval torténik meg az
intézményi miikddés szempontjabdl kulcsfontossagu
sikertényez6 indikatorok azonositasa, amelyek

elengedhetetlenek az intézmény céljainak eléréséhez.

Nyilvantartjak és elemzik az intézményi
eredményeket:
» a szakmai szolgaltatast igénybe vevék szama,

= a programok latogatottsaga,

az elégedettségmérések eredményei (pedagogiai

eléadod, pedagogiai szakértd, partnerek),
szakmai anyagok,
publikaciok,

elismerések, = stb.

Milyen eredményeik

vannak?

Az eredmények 6sszhangban szerepelnek a

munkatervben kit(izott célokkal.

Magas a partnerek részérél mért elégedettség a

pedagdgiai-szakmai szolgaltatasokkal.
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Hogyan hasznositjak a Az intézmény vezetése aktiv és kezdeményezd mddon

belsd és kiils6 mérési torekszik arra, hogy az intézmény képes legyen a

eredményeket? valtozasok kezelésére.

* Az intézményi stratégiai dokumentumok elkészitése
soran megtorténik az intézmény kbdzvetlen és kozvetett
partneri igényeinek, elégedettségének megismereésére
vonatkozo informaciok gydijtése, feldolgozasa,
ertelmezése, és a fejlesztési tervben, éves

munkatervben kovethet6 a felhasznalasa.

* Az intézmény rendelkezik olyan emberi eréforras
stratégiaval, amely épit a munkatarsak erésségeire,
igényeinek és elégedettségének felmérésébdl szarmazoé

informaciokra.

* A bels6 és kulsé mérési eredmények felhasznalasra

kerulnek az intézményi onértékelés eljarasaban.

4. Bels6 kapcsolatok, egylittmiikodés, kommunikacio

Az intézmény belsé kapcsolatrendszerének kdzéppontjaban a tdmogatd szervezeti struktura
all, amely a pedagdgiai el6addk, pedagdgiai szakérték szakmai egyuttmikodésén alapszik. A
pedagdgiai-szakmai szolgaltatd munka egyik alapfeltétele, hogy tervszerlien mikodd,
folyamatos megujulasra képes, innovativ csoportok alakuljanak ki az intézményekben. A
szervezeten bellli informaciéaramlas hatékonyan kialakitott rendje szintén alapja a magas
szintl szakmai munkanak.

A terulethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelendok.
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

Milyen szakmai
egylittmiik6dés alakult ki az
intézményben, melyek a f6

tevékenységeik?

Az intézményben a kilonbdzé pedagdgiai-szakmai
szolgaltatasi teriileten dolgozék egylttmiikddése

jellemzé.

A pedagdgiai el6adok, pedagogiai szakérték szakmai
csoportjai maguk alakitjak ki miikodési koriiket,
6nallé munkaterv szerint dolgoznak. A
munkaterviiket az intézményi célok

figyelembevételével hatarozzak meg.

Csoportok kdzétti egyattmikodésre is sor kerll az
intézményben, amely tervezett és szervezett formaban

zajlik.

Az intézmény vezetése tamogatja, 6sztdénzi az
intézményen bellli egyuttmiikddéseket, és az intézmény

céljainak elérése érdekében tamaszkodik a munkajukra.

Hogyan torténik a belsé
tudasmegosztas az

intézményben?

Az intézményben magas szinvonalu a szervezeti kultura

€s a szakmai mihelymunka.

Az intézményben rendszeres, szervezett a bels6

tovabbképzés, a j6 gyakorlatok ismertetése, tamogatasa.

A bels6 tudasmegosztas mikodtetésében a pedagdgiai
el6adok, pedagdgiai szakérték komoly feladatot

vallalnak.
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Hogyan térténik az » Kétiranyu informacidaramlast tamogaté kommunikacios
informaciodatadas az rendszert (eljarasrendet) alakitottak ki.
intézményben?

* Az intézményben rendszeres, szervezett és hatékony az

informacioaramlas és a kommunikacio.

* Az intézmény él az informacidatadas szobeli, digitalis és
papiralapu eszkozeivel.

* Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a
munkajukhoz sziikséges informaciokhoz és

ismeretekhez valé hozzaférés.

* Az értekezletek 6sszehivasa célszeriiségi alapon

torténik, résztvevoi a témaban érdekeltek.

O A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos

informaciok széban vagy irasban folyamatosan eljutnak

a munkatarsakhoz.

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

Az intézmény fontosnak tartja a kils6 partnerekre vonatkozo kapcsolati rendszerét, ezért azt
megtervezi, kialakitja és mikddteti. A partnerekkel kialakitott kapcsolatrendszeren keresztil
felméri a partnerek igényeit, elégedettségét, és befogadja innovativ Gtleteiket. Az intézmény
kihasznalja azokat a lehetéségeket, ahol a kdrnyezete szamara bemutathatja eredményeit, és
feladatvallalasaival megjelenik a sziikebb/tagabb kézdsség (szakmai szervezet, teleplilés)
életében is.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelenddk.

i B
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

Melyek az intézmény

legfontosabb partnerei?

Az intézmény munkatervével 6sszhangban a vezetés
iranyitasaval megtorténik a kulsé partnerek azonositasa,

koztlk a kulcsfontossagu partnerek kijeldlése.

A kuils6 partnerek kore ismert a pedagodgiai eladok,

pedagogiai szakérték szamara.

Mi az egyes partneri

kapcsolatok tartalma?

Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos

tevékenységekrdl tartalomleirassal is rendelkezik.

Az intézményi tervezés soran az érintett kilsd

partnerekkel valé egyeztetés megtorténik.

Rendszeresen megtorténik a kiemelt,
kulcsfontossagu partnerek, elsésorban a
pedagégiai-szakmai szolgaltatast igénybe vevok

igényeinek, elégedettségének megismerése.

Rendszeres, kidolgozott és kdvethetd az intézmény

panaszkezelése.

Hogyan kapnak

tajékoztatast a partnerek az

intézmény eredményeirél?

Az intézmény vezetése a jogszabalyban el6irt mddon

eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségeinek.

Az intézmény a helyben szokasos médon
tajékoztatja kiils6 partereit (az informaciéatadas
szobeli, digitalis vagy papiralapu).

A partnerek tajékoztatasat és véleményezési
lehetéségeinek biztositasat folyamatosan

felulvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.
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Hogyan vesz részt az * Az intézmény részt vesz a kiilénb6z4 tarsadalmi,

intézmény a kdzéletben szakmai szervezetek munkajaban és a helyi kozéletben.

(telepiilési szint,

jarasi/tankeriileti szint, * A pedagodgiai eléadok, pedagdgiai szakértdk részt
megyei szint, orszagos vesznek a kiulénbdzé helyi/regionalis rendezvényeken.
szint)?

* Az intézmény, illetve az intézmény munkatarsainak
kiemelked6 szakmai és kdzéleti tevékenységét elismerik
kllonb6zd helyi dijakkal, illetve a dijakra torténé

jelolésekkel.

megvaldsitasa érdekében egyuttmikodik mas
intézményekkel, szervezetekkel is, tAmogatja a
pedagogusok részvételét olyan projektekben, amelyek

er6sitik a fenntarthat6 fejl6dés szemléletmaodjat.

6. A pedagogiai miikodés feltételei

A terlletet a pedagodgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézmény tekintetében a
pedagdgiaiszakmai szolgaltatoi munka feltételeire vonatkoztatjuk.

Az intézmény mikodésének minéségét nagymértékben meghatarozza a rendelkezésre allo
targyi €s human infrastruktura, ezért kuléndésen fontos az adottsagok kozoétt annak
szambavétele, hogy az intézmény a rendelkezésre all6 lehetbségeit hogyan hasznalja ki. Az
intézmény a targyi kérnyezetet a pedagdgiai-szakmai szolgaltatas céljainak megfeleléen
alakitotta ki. Az intézményi szervezetfejlesztés célja az egyuttmikddd, motivalé szakmai
kornyezet kialakitasa.

A terulethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelenddk.

82



Onértékelési Kézikdnyv

Pedagdgiai-
szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

Hogyan felel meg az
infrastruktara az intézmény
képzési strukturajanak,
pedagogiai értékeinek,

céljainak?

Az intézmény rendszeresen felméri az éves
munkaterve megvaloésitasahoz sziikséges
infrastruktara meglétét, jelzi a hianyokat a fenntarté

felé.

Az intézmény rendelkezik a belsé infrastruktura
fejlesztésére vonatkozo intézkedési tervvel, amely
figyelembe veszi az intézmény feladatrendszerének
strukturajat, a pedagoégiai-szakmai szolgaltatas

feltételeit.

Az intézmény a fenntarthato fejlédés szempontjait szem
elétt tartva, az er6forrasok tudatos, takarékos
felhasznalasara térekszik, amellyel j6 példat mutat a

partnerei felé.

Hogyan felel meg az
intézményi targyi kérnyezet
az esélyegyenléségi
szempontoknak (pl.

akadalymentes kornyezet)?

Az intézmény arra térekszik, hogy az esélyegyenl&ségi
eléirasoknak megfeleld fejlesztések megtorténjenek, és

rendelkezésre alljanak a megfeleld targyi eszk6zok.

Milyen az IKT-eszk6z6k
kihasznaltsaga?

Az intézmény az IKT-eszkdzeit rendszeresen alkalmazza
a pedagogiai-szakmai szolgaltaté munkajaban, az
eszk6zok kihasznaltsaga, alkalmazasuk nyomon

kovetheto.
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Pedagdgiai-szakmai szolgdltatast nyujtéd intézmény

Hogyan felel meg a
humanerdéforras az
intézmény képzési
strukturajanak, pedagogiai

értékeinek, céljainak?

Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket,
realis képpel rendelkezik a pedagodgiai-szakmai

szolgaltaté munka humanerdéforras-sziikségletérol.

A humaneréforrasban bekovetkez6 hianyt, a
felmeriilt problémakat idejében jelzi a fenntarto

szamara.

A pedagodgiai-szakmai szolgaltaté munka
megszervezéseében, a feladatok elosztasaban a
szakértelem és az egyenletes terhelés kiemelt hangsulyt

kap.

A pedagdgiai el6éaddk, pedagdgiai szakérték

végzettsége, képzettsége megfelel a munkakor

feltételeinek és az intézmény deklaralt céljainak.

Az intézmény pedagdgus-tovabbképzési programjat az
intézményi célok és szukségletek, az egyéni életpalya

figyelembe vételével alakitottak ki.

A vezetbk felkészliltek a pedagodgiai-szakmai szolgaltato

munka iranyitasanak, ellen6rzésének feladataira.
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Pedagdgiai-szakmai szolgdltatast nyujtéd intézmény

Milyen szervezeti kulturaja
van az intézménynek,

milyen szervezetfejlesztési
eljarasokat, modszereket .

alkalmaz?

Az intézmény vezetése személyesen és aktivan részt

vesz a szervezeti és tanulasi kultura fejlesztésében.

Az intézmény szervezeti és tanulasi kulturajat a kézdsen
meghozott, elfogadott és betartott normak, szabalyok

jellemzik.

Az intézmény alkalmazotti k6zésségének munkajara,
egyuttmikodésére a magas szintli belsd igényesség,

hatékonysag jellemzé.

Az intézmények munkatarsai a tovabbképzések
tapasztalatait megosztjak egymassal, belsé

tovabbképzési konzultaciés programokat szerveznek.

Milyen az intézmény .

hagyomanyapolo,

Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok

megjelennek az intézmény alapdokumentumaiban,

intézményben a
feladatmegosztas,
felelésség- és

hataskérmegosztas? .

hagyomanyteremté tetten érhetdk a szervezet napi mikddésében.
munkaja?
* Az intézményben dolgozdk és kuls6 partnereik ismerik
és apoljak az intézmény multjat, hagyomanyait, nyitottak
Uj hagyomanyok teremtésére.
Hogyan torténik az * A munkatarsak felel6sségének és hataskorének

meghatarozasa egyértelmi, az eredményekrdl

rendszeresen beszamolnak.

A feladatmegosztas a szakértelem és az egyenletes

terhelés alapjan torténik.

A felel6sség és hataskoérok megfelelnek az intézmény
helyi szabalyozasaban (SZMSZ) rogzitetteknek, és
tamogatjak az adott feladat megvaldsulasat.
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Onértékelési Kézikdnyv Pedagdgiai-szakmai szolgdltatast nyujtéd intézmény

Hogyan térténik a * Folyamatosan megtérténik az egyének és csoportok
munkatarsak bevonasa a dontés-el6készitésbe torténd bevonasa — képességuk,
dontés-eldkészitésbe (és szakértelmUk és a jogszabalyi eléirasok alapjan.

milyen témakban), valamint
a fejlesztésekbe? * Az egyének és csoportok dontés-elékészitésbe torténd

bevonasanak rendje kialakitott és dokumentailt.

Milyen az intézmény * Az intézmény munkatarsai képesseguk, szakértelmik,

innovacios gyakorlata? érdeklédésuk szerint javaslatokkal segitik a fejlesztést.

+ Az intézmény lehet6ségeket teremt az innovaciot és a
kreativ gondolkodast 6sztdénzé mihelyfoglalkozasokra,

férumokra.

+ Alegjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara,
kovetésére, alkalmazasara nyitott a testllet és az

intézményvezetés.

7. Az intézménytipusra vonatkozé nevelési, nevelési-oktatasi iranyelvet megallapité
jogszabalyban meghatarozott orszagos szakmai elvarasoknak és az intézményi
céloknak val6é megfelelés.

A terlletet a pedagodgiai-szakmai szolgédltatast nyujtdé intézmény tekintetében a

pedagdgiaiszakmai szolgaltatast nyujté intézmények szédmara megfogalmazott orszagos

stratégiai szakmai elvarasoknak valé megfelelésként vonatkoztatjuk.

Az intézmény a stratégiai céljainak megvaldsulasat folyamatosan nyomon koéveti, ciklikusan

értékeli, és a tartalmi szabalyozok vagy a kdrnyezet valtozasa, valamint az intézményi

eredmények ismeretében fellilvizsgalja, majd sziikség esetén valtoztat a célok eléréséhez
vezetd tevékenységeken. A fenti folyamat az intézmény napi gyakorlataban jelen van.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelendék.
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Pedagdgiai-szakmai szolgdltatast nyujtéd intézmény

Hogyan jelennek meg a
pedagodgiai-szakmai
szolgaltaté intézmények
szamara megfogalmazott
orszagos stratégiai célok,
szakmai elvarasok az
intézmény altal készitett
hosszu tavu és éves

munkatervekben?

Az intézmény munkaterve, fejlesztési terve koherens a
pedagogiai-szakmai szolgaltaté intézmények szamara
megfogalmazott orszagos stratégiai szakmai
elvarasokkal és az Oktatasi Hivatal altal jovahagyott
munkatervben megfogalmazottakkal, valamint a
megyei/telepllési fejlesztési és intézkedési tervekkel,

illetve a fenntartéi elvarasokkal.

A munkatervében a jogszabalyi és szakmai tartalmi
elvarasokkal 6sszhangban megfogalmazza az

intézmény feladatait, céljait.

Hogyan torténik a kiemelt
stratégiai célok
operacionalizalasa,
megvalodsitasa, milyen
eredményeket ért el e téren

az intézmény?

Az intézmény folyamatosan nyomon koveti az éves

munkatervében foglaltak megvaldsulasat.

Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény
tevékenységeinek, terveinek Utemezése, és az éves
munkatervben és mas fejlesztési, intézkedési tervekben

rogzitésre kerdl.

A tervek nyilvanossaga biztositott.

A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5
éves intézkedési terv) jol kdvethetbk az intézmény
kiemelt céljaira vonatkozé részcélok, feladatok, felelésok,

a megvaldsulast jelzé eredménymutatok.

A humaneréforras képzési és fejlesztési tervek
elkészitése az eredmények ismeretében, azokra éplilve,
annak érdekében térténik, hogy a munkatarsak szakmai
tudasa megfeleljen az intézmény jelenlegi és jovébeli

igényeinek, elvarasainak.

3.2. Dokumentumelemzés

A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezok:
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Onértékelési Kézikdnyv Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény
Az el6z6 intézményellendrzés(ek) (tanfelligyelet) intézkedési terve(i) és az

intézményi onértékelés értékelblapja(i), valamint a kapcsolédé intézkedési
terv(ek)
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Onértékelési Kézikdnyv Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény

O
Melyek a kiemelkedd és melyek a fejleszthetd terlletek?

+ Az egyes terlleteken mely tartalmi szempontok vizsgalatahoz kapcsoloédoan
szulettek a fenti eredmények?

*+ Milyen iranyu valtozas lathaté az oOnértékelési eredményekben a korabbi
tanfellgyeleti eredményekhez képest az egyes tertleteken?

* Milyen a fejlesztési tervek és az értékelési eredmények kozotti kapesolat?

Az intézkedési terv végrehajtasa soran annak korrekcidja az eredmények
ismeretében megtortént-e?

SZMSZ

A szervezet felépitése és miikddésének jellemzdi milyen médon szolgaljak az
intézmény feladatainak ellatasat?

Az egyes szakmai szolgaltatasi teruletek milyen sullyal jelennek meg az intézmény
életében?

Mennyire egyértelmiek az SZMSZ-ben rogzitett hatas és jogkorok?

Milyen, az informacidatadassal, belsé és kilsé tajékoztatassal kapcsolatos
szabalyokat rogzit az SZMSZ?

Milyen  panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyokat rogzit az

intézményi dokumentumokban?

Egymast kovetdé 2 tanév munkatervei és az éves beszamoldk (az egyes szakmai

szolgaltatasi teriiletek munkaterveivel és beszamoldéival egyiitt)

Milyen az intézményi stratégiai célok és az operativ tervezés viszonya?

Hogyan jelenik meg az éves intézményi munkaterv és az egyes szolgaltatasi
teruletekre kialakitott éves tervek egymasra épulése?

Milyen modon mikodik kozre az intézmény az orszagos pedagodgiai-szakmai
szolgaltatoi feladatok ellatasaban?

Az el6z6 évi értékelést felhasznaltak-e a kdvetkezd év tervezésénél arra épitve
hogyan valtoznak meg a feladatok a munkatervekben?

Milyen aktualis feladatok jelennek meg a munkatervben mint kiemelt feladatok?
Egyértelmien kideril-e az egyes feladatok felelése, hatarideje, a végrehajtas
ellendrzéje?

Hogyan jelennek meg az intézmény hagyomanyai az éves tervezésben?

A munkatervben meghatarozott tartalom realis volt-e a beszamolok tikrében?

A beszamoldban megjelent-e a munkatervre vonatkozé reflexio?
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Az intézmény éves munkatervérél az Oktatasi Hivatal altal készitett egyetérto

nyilatkozat / vélemény terv

* Az éves munkaterv megfelelt-e a szakmai elvarasoknak?

Tovabbképzési program — beiskolazasi terv
* Hogyan jelenik meg az intézménnyel kapcsolatos szakmai elvarasokra valo

felkészillés a programban?

szakmai szolgaltatast nyujté intézmény
A pedagdégusok szakmai megujitd képzéseken val6é részvételét az intézményi
célok és sziikségletek, az egyéni életpalya figyelembe vételének megfeleléen

biztositja-e a tovabbképzések tervezése?

A pedagogusonértékelés eredményeinek 6sszegzése
Az intézmény onértékelésének idejére az intézmény pedagogusainak egy része részt vett mar
onértékelésben, igy a rendelkezésre allé értékeléseket az dnértékeld kollégak elemzé modon

attekintik, kiiléonésen az alabbiakat figyelembe véve:

* Milyen atlagos eredménnyel zarultak az értékelések az egyes tertleteken?

* Van-e olyan fejlesztésre megjeldlt tertilet, amely valamennyi vagy a legtdébb
értékelt pedagdgiai eléado, pedagogiai szakérté esetében azonos?

* Van-e olyan kiemelkedd terilet, amely valamennyi vagy a legtdbb értékelt
pedagodgiai eléado, pedagdgiai szakérté esetében azonos?

* A pedagdgiai el6addk, pedagdgiai szakértbk értékelésének eredményei kdzott
megfigyelhetd-e egyéb dsszefliggés?

+ Milyen &sszefiiggés van az egyes pedagogusok onfejlesztési tervei és a
tanfellgyeleti ellenérzések eredményei k6zott?

Az intézmény onértékelése soran attekintik a vezetd onértékelésének eredményét
is.
3.3. Kérdéives felmérés

+ Pedagogiai el6adok, pedagodgiai szakérték elégedettségét méré kérddiv az
intézményi onértékelés keretében (4. sz. melléklet)

* A pedagodgiai-szakmai szolgaltatdsokat igénybe vevlOk elégedettségét mérd

kérdbiv az intézményi dnértékelés keretében (5. sz. melléklet)

3.4. Interjuk kérdéssorai
Az intézményi onértékelés soran egyéni és csoportos interjuk készitésére is sor kerll az
intézmeény vezetdjével és a pedagdgiai eléaddkkal, pedagdgiai szakértbkkel.

Online kérddiv.
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Onértékelési Kézikdnyv Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtd intézmény
A beszélgetés az el6zetesen kbzzétett szempontok és témak szerint térténik.

Az intézményi onértékelés soran a vezetdvel készitett interju javasolt kérdései

Milyen az On intézménye? Fogalmazzon meg (emeljen ki) 6t intézményi jellemzét!
Milyen rendszere van az intézményben folyd pedagdgiai-szakmai szolgaltato
tevékenység meghatarozé  dokumentumok  elkészitésének  (stratégiai
dokumentumok, az éves munkat meghatarozé munkaterv)?
Az intézmény stratégigjanak tervezésekor figyelembe vették-e a telepllési
kornyezet, a kdznevelés-iranyitas elvarasainak valtozasait?
Mi jellemzi az intézményben a feladat-, hataskor- és felel6sség-megosztast?
A vezetétarsak hol, milyen tevékenység formajaban kapcsolédnak be a vezetés
munkajaba?
Hogyan torténik az aktualisan megjelend Uj szakmai feladatok ellatasa az
intézményben?
Milyen lehet6ségeket biztosit az intézmény az alkalmazottak szamara a
fenntarthato fejl6édéssel kapcsolatos kompetenciaik fejlesztésére?
Mit tesz az intézmény annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasai
segitsék a kornyezeti nevelést, a fenntarthatéosag értékrendjének kialakulasat, a
kérnyezettudatossaghoz kapcsolodo attitidok formalasat?
Hogyan mikddik az intézményben az ellenérzés? (Ki, mit, milyen gyakorisaggal,
céllal, eszkdzokkel ellendriz?)
Az intézményi Onértékelés rendszer mikodtetése milyen tamogatast jelent a
vezetés, a pedagdgiai el6addk, pedagdgiai szakérték szamara?
Hogyan torténik meg az ellenérzések, értékelések

eredményének visszacsatolasa?
Mi torténik az ellendrzési, mérési, értékelési eredményekkel (partner elégedettségi
eredmények)?
Milyen mddszerei vannak az intézményen bellli tudasmegosztasnak?
Milyen modszerei, formai vannak az intézményen bellli informaciéatadasnak? O
Melyek a pedagogus tovabbképzési program és éves terv Osszeallitdsanak
szakmai szempontjai? d Hogyan értékeli az intézmény
hagyomanyapolé/hagyomanyteremtéd munkajat? O Melyik partnerekkel vald
egyuttmikodést tartja a leghasznosabbnak? Mi a tartalma a kapcsolatoknak?
Hogyan méri fel a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasokat igénybe vevé partnerek

elvarasait, igényeit?

Online kérdoiv.
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Milyen szakmai, kozéleti szerepei vannak az intézménynek? (helyi, regionalis,
0orszagos)

Melyek az intézmény kiemelt céljai a kdzeljbvében és hosszu tavon?

Az intézményi onértékelés soran a pedagdgiai eléaddék, pedagdgiai szakérték

képviseldivel készitett interju javasolt kérdései

Ha jellemezni kellene az intézményét, milyen harom jellemzét emelne ki?

Melyek az intézmény kiemelt céljai?

Hogyan jelennek meg ezek a célok a mindennapi pedagoégiai gyakorlatban?

A pedagogiai el6addk, pedagogiai szakértbk szakmai egyuttmikodését milyen
formak jellemzik?

Hogyan torténik az intézményben a belsé tudasmegosztas?

A pedagdgiai el6addk, pedagogiai szakértbk véleményét milyen tervezésben,
fejlesztésben, milyen dontések el6készitésében veszi figyelembe az intézmény
vezetése?

Milyen a pedagdgiai el6adok, pedagdgiai szakérték viszonya az innovacidhoz?
Vannak-e a pedagdgusok altal elinditott fejlesztések?

Véleménye szerint mit varnak el az intézményt6l a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatast igénybe vev6k? Ezek az igények/elvarasok milyen mértékben
hatarozzak meg az itt folyd munkat?

Milyen a vezetdi ellen6rzés gyakorlata az intézményben, milyen formaban kap
visszajelzést a munkajarol?

A pedagdgiai-szakmai szolgaltatdsok melyik tertletén/tertiletein latja fontosnak a
fejlesztést?

Mi a véleménye az intézmény jelenlegi szakmai kapcsolatrendszerérél?
Megfeleléen széles korl és segiti, tdAmogatja-e a pedagdgiai szakmai szolgaltatéd
feladatok ellatasat?

Van-e olyan fejlesztés, amelyet a szakmai kdz6sség javaslatara valdsitottak meg
az intézményben?

Milyen lehet6ségei vannak a pedagogiai eldadoknak, pedagogiai szakértbknek a
szakmai meguijulasra, fejlédésre (képzések, mihelymunka stb.)?

Az értekezletek dsszehivasa milyen céllal, és milyen rendszerességgel torténik

meg?

3.5. A pedagodgiai munka infrastrukturajanak megismerése

Az intézmény céljainak, ellatandé feladatainak valé megfelelés hogyan érhetd
tetten fizikalis formaban? (PI. infokommunikacios akadalymentesités, egyenlé

esélyl hozzaférés, fenntarthato fejl6dés)?

Online kérddiv.
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Milyen a munkahelyi és a szolgaltatasokat igénybe vevok szamara biztositott

kornyezet?
Hogyan felel meg az intézményi targyi kornyezet a fogyatékossaggal él6
pedagodgiai-szakmai szolgaltatast igénybe vevék szamara?

Milyen az IKT-eszkdzOk kihasznaltsaga?

Kérdoivek melléklete
1. szamu melléklet: A pedagdgiai el6adéd, pedagdgiai szakérto
onértékel6 kérdoivel®®
Kérjik, gondolja végig és értékelije, hogy a felsorolt allitdsok koziil melyik milyen
mértékben igaz. A legordilé menu segitségével valassza a véleményét tikrdzo értéket 0 és
5 kozott, ahol:
5 = teljesen igy van
4 = tdbbségében igy van
3 = altalaban igaz
2 = tdbbnyire nincs igy
1 = egyaltalan nem igaz 0
= nincs informacidja.

A 0" megjeldlést a kérdbiv atlagaba nem szamitjuk bele!

1. Ismeri a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo intézményi
szabalyozast és elvarasrendszert.

2. Ismeri és alkalmazza munkaja soran a pedagogiai-szakmai szolgaltatasi
tertletére/terileteire vonatkoz6 eszkozoket, modszereket.
Alapos és korlltekintd az éves tervezése.
Eves munkaterve megvaldsitasa soran képes alkalmazkodni a véltozasokhoz.
A munkajahoz kapcsolodé dokumentacioja alapos, naprakész, az elbirasoknak
megfeleld.

6. JO kapcsolatot alakitott ki a pedagogiai-szakmai szolgaltatast igénybe vevd
intézmények vezetbivel.

7. J6 kapcsolatot alakitott ki a pedagdgiai-szakmai szolgaltatast igénybe vevd
intézmények pedagdgusaival.
Munkatarsaival egylttmikodo.

Kezdeményez6 maédon részt vesz az intézményen bellili szakmai fejlesztésekben.

Online kérdoiv.
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2.

10. Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészitésében (alapdokumentumok,
tervezés dokumentumai stb.)

11. Elkbtelezett a folyamatos onképzés mellett.

12. Munkajahoz megfelel6 szakmai kapcsolatrendszert épitett ki.

13. Munkajaval hozzajarul ahhoz, hogy a pedagogusok tamogatasaval a
gyermekekben/tanulékban kialakulion a fenntarthaté fejlédésre vonatkozo

felelésségteljes magatartas.

Kérjik, amennyiben olyan véleménye van a munkajaval, személyével kapcsolatban,

amelyet nem érintettek a kérdések, és fontosnak tart megjegyezni, irja le ide!

szamu melléklet: Munkatarsi kérdbiv a pedagdgiai eléadd,

pedagodgiai szakértd onértékeléséhez!'®

Kérjik, gondolja végig és értékelije, hogy a felsorolt allitasok koézil melyik milyen

mértékben igaz. A legordilé menu segitségével valassza a vélemeényét tikrdzo értéket 0 és
5 kozott, ahol:
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5 = teljesen igy van
4 = tdbbségében igy van
3 = altalaban igaz
2 = tébbnyire nincs igy
1 = egyaltalan nem igaz 0
= nincs informacidja.
A ,0” megjeldlést a kérdbiv atlagaba nem szamitjuk bele!
1. A kollégakkal valé kommunikacidjat a kdlcsonds megbecsulés, egyuttmikodésre
valo torekvés, mas véleményének tiszteletben tartasa jellemzi.
Nyitott a pedagogiai szakmai szolgaltatasi tertletek kozti egyuttmikodésre.
Szlkség szerint tajékoztatja a kollégakat a szolgaltatast igénybe vevok igényeirdl,
problémairdl.
4. Nyitott a munkajaban vele egyuttm(koddk visszajelzéseire, felhasznalja azokat
szakmai fejl6édése érdekében.
Részt vesz szakmai vitdkban, ilyenkor nyitott, egyuttmikaodé.
Folyamatosan képezi magat, és tudasat igény szerint megosztja kollégaival.

Részt vesz innovacioban, palyazati feladatokban.

© N o o

Hatékonyan m(ik6dé kapcsolatot alakitott ki az intézmény partnereivel.

Online kérddiv.
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3. szamu melléklet: Vezetdi onértékeld kérdoiviio

Kérjik, gondolja végig és értékelie, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen

mértékben igaz Onre! A legordiild menii segitségével valassza a véleményét tiikrozo értéket

0 és 5 kozott, ahol:

5 =teljesen igy van

4 = tobbségében igy van

3=

altalaban igaz

2 = tébbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem igaz 0

= nincs informacidja.

A 0" megjeldlést a kérdbiv atlagaba nem szamitjuk bele!

»

© ® N o O

12.
13.
14.
15.

16.
17.

Képesités, felkésziiltség

Az intézménymikodéshez szikséges jogi ismeretekkel és kdzponti elvarasokkal
tisztaban van.

A vezetéstudomany és a pedagdgia korszerl iranyzataiban, médszereiben tajékozott.
Tudasat hatékonyan adja tovabb kollégainak.

Folyamatosan tanul, fejlédik.

Személyes tulajdonsagok

Ervényesiti vezetd szerepét.

Elkotelezett az intézmény irant.

Lelkes, 6nallo, er6s késztetése van eredmeényt elérni.

Kész a ,kiallasra”, még ha népszeritlen dolgokrdl is van szé.

Hatarozott, dontésre képes.

. Tettei és szavai egymassal 6sszhangban allnak.

. Elfogulatlanul kezeli az adoédé kulsé partner/pedagdgiai eléadd, pedagdgiai

szakeértb/alkalmazott konfliktusokat.

Stratégiai vezetés

Jol latja a szervezet miikbdésének lIényegét és haladasanak maédjat.

A szervezeti értékek kozvetitésével képes az alkalmazottaknak iranyt mutatni.

Az értékek talajan jol megragadja a szervezet céljait és stratégiai tervét.

Képes gondolkodasaban a napi teend6ket meghaladni, latni a tavlati elképzelést,
amely a mindennapi tetteket a j6vé céljaihoz kapcsolja.

Tudatosan kezeli a szervezet ersségeit és gyengeségeit.

Kidolgozza a célokat, a cselekvési sorrendeket és az eréforrasokat 6sszefogo éves

tervet.
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18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

Képes az alkalmazottak tdbbségének figyelmét a célokra 6sszpontositani.

Képes konstruktivan egyattmikoddni a megfelelé szakemberekkel.

A vezetd és a valtozas

Erzékeli a szervezetre hatd kiilsé valtozasokat.

Erzékeli a partnerek elvarasait és igényeit.

Keresi és elfogadja elgondolasainak kritikajat.

A valtozasokhoz hozzarendeli, megszervezi az eréforrasokat.

Meg tudja értetni a szervezeti tagokkal a valtozasok szikségességét.

Folyamatos fejlesztés jellemzi az intézmény munkajat és mikodését.

Az intézményt tavol tartja a napi politikatol.

A munkahelyi k6z6sség iranyitasa

Képes megosztani a vezetési feladatokat.

Bizalmat kivalto légkort teremt.

Tevékenyen bevonja a szervezeti tagokat az intézmény céljainak kialakitasaba.
Szorgalmazza a becslletes, nyilt visszajelzést.

Hatékony és eredményes értekezletet tart.

Gondot fordit a kétiranyu informacidéaramlasra (alkalmazottak, partnerek kérében).
Mérésekkel, medfigyelésekkel alatamasztott adatokkal rendelkezik a szervezet
allapotarol.

Folyamatosan értékeli a tervekhez viszonyitott haladast.

Képes megallapitani a ,kritikus sikertényezdket”: azt a néhany tertletet, amelyben az
elért eredmény sikeres teljesitményhez vezet.

Hatékony a korrekcioé azonnali megtételében, ha az eredmények jelentésen eltérnek a
tervtél.

Munkahelyi motivacié

Jél hasznositja a feladatmegbizasokat mint a pedagdgiai el6add, pedagdgiai szakérté
fejlesztésének fontos eszkozét.

A pedagogiai el6ado, pedagogiai szakérté munkajanak ellendrzését-ertékelését
fejlesztési eszkdzként hasznalja.

Személyes szakmai kapcsolatot 1étesit munkatarsaival, hogy megismerje munkajukkal
kapcsolatos céljaikat, problémaikat.

Képes az emberek érdeklédését felkelteni és a tobbséget mozgdsitani a célok

iranyaba.
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4. szamu melléklet: A vezeto onértékelése, valamint az

intézményi onértékelés keretében a pedagdgiai eléaddék, pedagdgiai

szakértok elégedettségét méro kérdoiv’

Kérjik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyikkel milyen

mértékben elégedett. A legordiilé mend segitségével valassza a véleményét tikroz6 értéket

0 és 5 kozott, ahol:

5 = Teljesen elégedett vagyok

4 = Tobbnyire elégedett vagyok

3 = Elégedett is vagyok meg nem is

2 = Tobbnyire nem vagyok elégedett 1

= Egyaltalan nem vagyok elégedett 0

= Nincs informaciom.

A ,0” megjeldlést a kérddiv atlagaba nem szamitjuk bele!

1.

10.

Az intézményben a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok szervezése a partnerek
igényeinek ismeretében és azok figyelembevételével torténik.

Az intézményben a partnerekkel valé kapcsolattartas formai megfeleléek és
hatékonyak.

Az intézmény munkatervének elkészitésekor a pedagdgiai eléadok, pedagdgiai
szakérték munkaterve szolgal alapul.

Az intézmény inspiralé szakmai kdzeget jelent pedagdgiai-szakmai szolgaltatoi
munkam végzéséhez.

Az intézményvezetd jelenléte meghatarozé az intézményben.

A vezetd egyértelmien fogalmazza meg elvarasait, és egyértelmien hatarozza
meg a pedagodgiai eldadok, pedagdgiai szakértdk feladatait.

Az intézményvezetd térekszik az egyenletes terhelés megvaldsitasara.

Az intézményvezetd fontosnak tartja a munkatarsak szakmai fejl6dését: ezt segiti
feladatmegbizésokkal, a célzott belsd és kulsd tovabbképzésekkel.

Az intézmény munkatarsainak szakmai egyuttmikodését az intézményvezetés
tamogatja.

Az intézményben a feladataim elvégzéséhez, amennyiben szikséges, minden

alkalommal kapok segitséget.

7 Online kérdGiv
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az intézményvezetés tamogatja az intézményi szintl innovaciot.

Az intézményvezetés ellendrzé-értékels tevékenysége folyamatos.

Az intézményvezet6 folyamatosan ad visszajelzést a munkamrdl, a visszajelzés és
az értékelés korrekt és tényeken alapuld.

Az intézményen bellli informacidaramlas kétiranyd, a munkatarsak idében
megkapjak a munkajukhoz sziikséges informaciokat.

Az intézmény munkatarsai készek a szakmai fejl6désre, tanfolyamokon,
tovabbképzéseken vesznek részt, az itt szerzett ismereteket hasznositjak és
egymasnak is atadjak.

Az intézményben a munkakorilmények megfeleléek, a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatéi munka zavartalan végzéséhez szukséges eszkdzOk rendelkezésre

allnak.
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5. szamu melléklet: A vezeto onértékelése, valamint az
intézményi onértékelés keretében a pedagogiai-szakmai
szolgaltatasokat igénybe vevok elégedettségét méré kérdoive
Kérjik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyikkel milyen
mértékben elégedett. A legordiilé mend segitségével valassza a véleményét tikrozé értéket
0 és 5 kdzott, ahol:

5 = Teljesen elégedett vagyok

4 = Tobbnyire elégedett vagyok

3 = Elégedett is vagyok meg nem is

2 = Tdbbnyire nem vagyok elégedett

1 = Egyaltalan nem vagyok elégedett

0 = Nincs informaciém
A ,0” megjeldlést a kérdbiv atlagaba nem szamitjuk bele!

1. Az intézmény valamennyi pedagogiai-szakmai szolgaltatasi teruleten nyujt
szolgaltatast partnerei szamara.

2. Az intézmény pedagodgiai-szakmai szolgaltatdsanak igénybevételekor minden
esetben az adott terlletre vonatkozé legfrissebb informacidkat kaptak meg a
pedagogusok.

3. Az intézmény pedagdgiai-szakmai szolgaltatasainak kinalata megfelel6 — a
szaktanacsadas, tantargygondozas teriletén.

— apedagdgiai ertékelés tertletén.

— pedagégiai tajékoztatas teriletén.

— atanugy-igazgatasi szolgaltatas teriletén.

— a pedagogusok képzésének, tovabbképzésének és dnképzésének
segitése, szervezese terlletén.

— atanulmanyi, sport- és tehetséggondozé versenyek szervezése és
O0sszehangolasa terlletén.

— atanulotajékoztato, tanacsadd szolgalat mikddtetése terdletén.

— a lemorzsolédassal veszélyeztetett tanulok tamogatasahoz
kapcsolédé korai jelz6- és pedagogiai tamogatd rendszer
mikodtetésének teruletén.

4. Az intézmény pedagodgiai-szakmai szolgaltatasai magas szakmai szinvonalon

valésulnak meg

8 Online kérd6iv.
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a szaktanacsadas, tantargygondozas terlletén.

a pedagodgiai értékelés tertletén.

pedagdgiai tadjékoztatas tertletén.

a tanlgy-igazgatasi szolgaltatas tertletén.

a pedagogusok képzésének, tovabbképzésének és 6nképzésének
segitése, szervezése terlletén.

a tanulmanyi, sport- és tehetséggondozé versenyek szervezése és
O0sszehangolasa teriletén.

a tanulotajékoztato, tanacsado szolgalat miikddtetése teriletén.

a lemorzsoldédassal veszélyeztetett tanuldk tamogatasahoz
kapcsolodd korai jelzb6- és pedagdgiai tamogaté rendszer

mikodtetésének teruletén.

Az intézmény altal kialakitott miikddési rend a partnerek elvarasainak megfeleld.

A pedagodgiai-szakmai szolgaltatast szervezd munkatarsak elérhetésége (telefon,

e-mail) folyamatosan biztositott.

7. Az intézmény altal lebonyolitott programok (képzések, rendezvények) helyszinei,

technikai feltételei teljes mértékben megfelelnek az elvarasoknak.

8. A partnerek és az intézmény kdzo6tt megfeleld csatornakon kialakitott, folyamatos,

egyuttmikoédé munkakapcsolat alakult ki.

9. Osszességében elégedett az intézmény munkajaval.
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